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 پیشگفتار

 عاملی ترینشده شناخته و کندمی ایفا ایعمده نقش اجتماعی بحرانهای در آوریتاب

لذا در هر  ،است اجتماعی پذیریآسیب دارد معکوس رابطه اجتماعی آوریتاب با که

ی اجتماعی برای مواجه شدن با تغییرات و تهدیدات بایستی تمهیداتی لحاظ سامانه

مقابله کند تاب آوری اجتماعی از ظرفیت و توانایی گردد که بتواند به نحو بهینه مواجهه و 

کند که عمدتا یادگیری و سازگاری خاصی در افراد و گروهها، خانواده و جوامع صحبت می

ضیات را دربر خواهد تقهمچنین قدرت تطبیق با شرایط و م در تغییرات تحمیل شده، و

 مهربانی، احیایست. ترین معنا برخورداری از آغازی همیشگی اداشت؛ این به ساده

 موجب همزمان اجتماعی سازندگی و سرمایه انعطاف، بر مبتنی قدرت سازگاری، توسعه

ای با نیازهای تازه، خطرات و یا تهدیدات زمانی که جامعه است. آوریتاب دستاورد و

از این رو بسیاری از متون  شود دچار درهم شکستگی و بحران خواهد شد.مواجه می

این اساس مطالعات  اند. و برآوری نامیدهبه شرایط قبل از بحران را تاببازگشت سریع 

ترین زمان ممکن، و با حداقل پذیری در سریعآوری ماموریت اصلی خود را برگشتتاب

شود که امداد و آوری باعث میداند. توسعه تابآشفتگی و حفظ شایستگی می

 .و جامع درحد بهینه اعمال گرددهای اجتماعی به هنگام و هماهنگ، فراگیر حمایت

 سلامت و فردی آوریتاب بر حال همه در نیز اجتماعی هایحمایت و مدنی هایمشارکت

های ، چرا که باور افراد نسبت به خود در حمایتگذارندمی عمیق تاثیرات اجتماعی

 تواند با تقویت جریان رشد و کاهشهای اجتماعی میشود. حمایتاجتماعی پرورده می

های نادرست، اتفاقات تلخ و بلایای طبیعی را کاهش دهد و از اثر صدمات، تاثیر انتخاب

 آن داشتن که نیست چیزی آوریتاب .آوری اجتماعی کمک کنداین طریق به توسعه تاب

 .است ضرورت آوریتاب باشد، خوب

  است؛ همخوان و بسته هم پذیری، هنجار و پذیری جامعه با کردن اجتماعی واقع در

 از فرد شدن اجتماعی فرایند در زیرا است گزینی هنجار و شدن اجتماعی هدف، البته

 یهنجارپذیر  از و واگرایی به گراییازهم پیروی، خود به پیروی دیگر از تحقیق، به تقلید

 فاعلی، درونی، انگیخته، خود فرایندی شدن اجتماعی یابد.می تحول هنجارگزینی به

 نقش شدن اجتماعی فرایند در سازگاری و انطباق و است، زندگی ربست در سیال و زتده

 و شناختی ساختارهای فردی، هایتفاوت شدن اجتماعی جهت در دارد. مهمی بسیار



 و اصول شود.می آنها تعامل دگرگونی و متفاوت هایکنش موجب عاطفی هایفرایند

 ها،تظرفی و هافرهنگ سبتنا به و نیست تغییر بدون و ثابت نیز شدن اجتماعی قوانین

 رتپیچیده بسیار شدن اجتماعی شرایط و عوامل همچنین است. متفاوت شرایط، و نیازها

 دفراین بنابراین کرد. ارائه بینیپیش قابل نظام و نظم آن برای بتوان که است آن از

 وانتمی فرض پیش این براساس است. برخوردار گرایی نسبیت ویژگی از شدن اجتماعی

ا  هایچارچوب از فارغ و جهانی امری جدید عصر در شدن اجتماعی فرایند تگف  کاملا

 و مرج و هرج نوعی از فرایند این گفت توانمی است، شده تعیین پیش از و شده کنترل

 در و کند.می پیروی است، برخوردار پویا نظمی از خود ذات در البته که بیرونی آشفتگی

 نهفته بنیادی حقیقت یک یا منطق نوعی جامعه، و نجها ظاهری مرج و هرج این پشت

 کرد. شناسایی انسان سعادت جهت در را آن توانمی که است

 در ایعمده سهم که مواردی از برخی که بود براین تلاش نیز، روپیش کتاب در

 اهمیت و موضوع به افراد توجه جلب جهت تلنگری حد در دارد، افراد شدن اجتماعی

 آوریتاب آموزشی طرح محتوای عنوان به که کتاب این مطالعه است، امید گردد. بیان آن

 نقطه است، گردیده تدوین فرهنگیان دانشگاه دانشجویان و فرهنگیان ویژه اجتماعی

  باشد. آن اهمیت شان در آن به توجه و موضوع حساسیت به بردن پی برای عطفی
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 0 آوري      /تاب

آوری از علم فیزیک گرفته شده است و به معنی جهیدن به عقب است. در ریشه تاب

بر آور قادرند به عقب بجهند. آنها توانایی زنده ماندن و ظرفیت غلبه واقع افراد تاب

ها، پایداری سرسختانه، بهسازی خویشتن را دارند. از نظر تاریخی، علوم رفتاری دشواری

اند. و اجتماعی برای مطالعه انسان و رشد اجتماعی، یک رویکرد مشکل نگر را دنبال کرده

 عدممشکلات، بیماری، ناسازگاری،  شناختی به مطالعهاین الگوی پژوهشی آسیب

همچنین این رویکرد بر شناسایی عوامل خطر زا تاکید  پرداخته است.، انحراف شایستگی

داشته است. اما مشاهده کودکانی که در شرایط ناگوار رشد کرده و رفتار منحرف و بیمار 

اند، همچنین مطرح شدن مدل تبادلی اکولوژیک تحول انسان بر مبنای را نشان نداده

موجب تغییر توجه به شرایط و  درگیری فعال و پیشرو تطابق انسان با محیطش

رسد پیامدهای منفی را تغییر داده و افراد را قادر هایی گردید که به نظر میموقعیت

 (7931سازند تا فشارزاهای زندگی را در کنترل داشته باشد. )عابدی و همکاران،می

 یآورتاب

 ”شرایط پرتنش”است كه به دو مفهوم مهم  یآوری ضرور در راه رسیدن به تعریفی از تاب

آوری و سه بعد  زمانی، آینده، حال و گذشته، توجه شود. آنجا که تاب ”نتیجه خوب” و 

کند و آن هنگام که از آوری در زمان حال ایفای نقش میای دارد، توان تابنقش مقابله

نگری قدرت موثر در آینده یا آینده مند ازکند بهرهبروز صدمه و آسیب پیشگیری می

توانی پس از آوری برای بازیابی و بازی هستیم و هنگامی که از اثر بخشی تابآور تاب

آوری گذشته نگر کنیم در واقع از تاباستفاده می آسیب و صدمات و یا تروما )ضربه(

 .ایمبهره جسته

ای خوب به دست آورد این اتفاق زا، نتیجهرغم شرایط پرتنش و آسیباگر بتوان علی

بینی کنندگی و آوری قدرت پیشآوری است. در واقع تابنماینده قدرت تابخوب ثمره و 

پذیرد و با سازگاری و سازندگی در شرایط پر تنش راه ارتقا حاکمیت شرایط سخت را نمی

آوری در مقابل کند. تابو توسعه را گشوده و امکان ادامه دادن و بالندگی را فراهم می



 3 آوري اجتماعــیتاب/   

چه بر سر تعریف آن توافق جامعی وجود ندارد اما برای  گیرد و اگرآسیب پذیری قرار می

 .نیاز هست« نتیجه خوب»و « شرایط سخت» ساخت آن حداقل به وجود دو عنصر

اند از انواع های نامناسب بودهاما به راستی چگونه افرادی که در شرایط و محیط

به رشد قابل توجه و  اند و نه تنها در امان مانده بلکهها و مخاطرات در امان ماندهآسیب

 اند؟مدارج عالی و توانش اجتماعی چشمگیر و تحسین برانگیز دست یافته

آوری است. همه ما پاسخ این سوال و سوالاتی از این دست موضوع مورد علاقه تاب

د رغم شرایط باند، ولی علیشناسیم که درشرایط نامناسب و آسیب زا بودهکسانی را می

آوری ظرفیت انسان ن تابینهای سالم و موفقی هستند. بنابرااکنون انساو سخت هم

آوری شامل شش عنصر برای مواجهه و یادگیری و غلبه بر شرایط ناگوار است. چرخه تاب

   اساسی است.

سازی مهربانی و حمایت، شامل مهربانی با خود و توجه به سلامتی، استفاده فراهم -7

 وستانی که اهل سوء استفاده نیستند.از منابع حمایتی موجود، ارتباط با د

سازی برای افزایش امیدواری، داشتن ارتباط با افرادی که به طراحی و ارتباط -2 

قابلیت و توانایی فرد ایمان دارند و او را در راستای تحقق خود و خودشکوفایی ترغیب 

 کنند. خلاقیت، پشتکار، درک توانایی و شوخ طبعی؛می

ای زندگی توانایی شنونده خوبی برای دوستان بودن، همدلی، هفراگرفتن مهارت -9

 توانایی حل تعارض، هدف گذاری و تعیین راهکارها؛

های مثبت، مشارکت در یک یا چند فعالیت سرگرم کننده سالم داشتن دلبستگی - 4

 عضویت در گروه مذهبی، باشگاه ورزشی، انجمن علمی؛

مرزبندی شفاف و سازگار، احترام متقابل به دیگران، خودگردانی و تعامل با افراد  -5 

همراه با یک مرزبندی سلامت بخش که موجب عدم سوء استفاده دیگران شود و در 
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های گیری سازگارانه از دیگران و موقعیتصورت نیاز نه گفتن؛ یعنی استقلال یا فاصله

 سالم؛نا

ای که نظرات و ت معنامند، داشتن روابط صمیمانهسازی برای مشارکفرصت -6

های فرد درآن مورد توجه قرار گیرد. ارائه خدمات به همسالان در محیط گیریتصمیم

 های داوطلبانه مفید؛آموزشی، عضویت در گروههای سالم جهت انجام فعالیت

 آوریعوامل نگهدارنده و توسعه دهنده تاب

 عوامل محافظت كننده؛ -7

 بخش؛ یعوامل بهبود -2

آن را آماده  یخانواده است كه اعضا یهاییتوانا رشد و عوامل محافظت كننده:-1

 یر یپذتا انعطافکند فرد کمک مین عامل به یا كند.یها مها وانواع نزاعمقابله با چالش

 خود را گسترش دهد. یسازگار  و

، مرگ نا بهنگام، یجد یمار یك بیبه خصوص در مقابله با  بخش: یعامل بهبود-2

 ، سودمند است.یعیك فاجعه طبیاز دست دادن شغل، یک بحران اجتماعی، یا 

 آوری و عوامل تاثیرگذار بر ارتقای آنتاب

 احساس انسجام 

احساس انسجام، یک  کند.سلامتی افراد کمک می آوری واحساس انسجام، به تاب

یک رویکرد کلی نسبت ای خاص نیست. احساس انسجام منبع مقابله و سبک روش،

 کند.ای خاصی را بسیج میبه زندگی است که منابع مقابله

میزانی که شخص دارای احساس  یک جهت گیری کلی است و احساس انسجام،

 های بیرونی وبراین اساس محیط دهد.با دوام از اعتماد به نفس است را بروز می پویا و

زیادی وجود دارد که اوضاع همانطور احتمال  و شوندبینی میدرونی شخص قابل پیش
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لفه اساسی احساس ؤسه م طور معقولی انتظار آن را دارد.پیش برود که شخص به

 معنا داری -9کنترل پذیری  -2درک پذیری -7 انسجام عبارتند از:

ا  درک پذیری:-1 یک بعد شناختی است و اشاره به این دارد که فرد  این قابلیت اساسا

دهد. این قابلیت های درونی و بیرونی معنا و احساس میو محرک هاچگونه به موقعیت

رود که در دلالت براین دارد که زندگی در حال حاضر قابل درک شدن است. انتطار می

ها، مشکلات بزرگ و آورد که چالشآینده هم درک شود. و این اعتقاد را به وجود می

 شوند.های پیچیده باعث احساس معنا در زندگی میموقعیت

آمیز نه تنها درک مشکل، بلکه داشتن منابع جهت مقابله موفقیت پذیری:کنترل-2

 با یک مشکل است.

معناداری، ظاهر هیجانی درک کردن است. در حالی که درک کردن به  معناداری:-3

شود، معناداری یعنی این این معناست که زندگی باعث احساس و معنای شناختی می

عاطفی ارزشمند و قابل احساس شدن است. معناداری مسئول که زندگی از لحاط 

 انگیزش فرد جهت درگیر شدن در یک موقعیت دشوار زندگی است.

 رشد وشکوفایی

شکوفایی به معنای "بسیج موثر منابع اجتماعی و فردی در پاسخ به خطر یا تهدید که 

گردد" است.  منجر به پیامدهای جسمی و روانی مثبت و یا پیامدهای اجتماعی مثبت

 آید. شکوفایی یکالبته شکوفایی چیزی بیش از تعادلی است که در پی یک چالش می

مدل ارزش افزوده است به این معنی که یک فرد یا جامعه ممکن است فراتر از بقا یا 

 زا برود.بهبودی از یک بیماری و یا یک عامل استرس

توانایی افراد در برگشتن به  ،آوریشکوفایی در این است که تاب آوری وتفاوت تاب

 شت تعادلی به شرایط قبلی؛یک بازگ ست.ا هاعقب پس از مواجهه با برخی بحران

دانش جدید )یادگیری درباره خودشان،  ها ودرحالی که شکوفایی به کسب مهارت
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دید و یا یک حس برتری یا اعتماد به نفس ج و....( ای جدیدهای مقابلهیادگیری مهارت

آوری حرکت رو به بنابراین شکوفایی برخلاف تاب فردی اشاره دارد.میان ارتقای روابطو 

  جلو دارد.

 سرسختی

آثار منفی استرس را  لقوهطور بابیماری است که به تعادل استرس و، مفهوم سرسختی

 سرسختی متشکل از سه خرده مفهوم است: دهد.کاهش می

 .لبیمبارزه طیا  چالش-9 کنترل-2  تعهد -7

های در بین افرادی که تحت تاثیر استرس در برابر بیگانگی یا انزوا قرار دارد.تعهد: -1

 ،شان دارندهای مختلف زندگیهایی که تعهد بیشتری نسبت به حوزهآن زیادی هستند،

ل ارزش تعهد در درجه او مانند.تر میسالم کنند،بیش از کسانی که احساس انزوا می

گذاری فرد در این بعد سرمایه وقائل شدن برای زندگی شخصی، برای خود و روابط است 

های ارزشمند زندگی است. نتیجه تعهد احساس هدفمند بودن است که باعث حیطه

، یعنی تعهد بر بنیاد جامعه استوار است شود.های دشوار میانتقال فرد از موقعیت

 بودن با دیگران؛

شان احساس کنترل بیشتری بر زندگی زا،رادی که تحت شرایط استرساف کنترل:-2

تر اند، سالمهای خارجیقدرت در برابر نیرو نسبت به افرادی که فاقد کنترل و دارند،

های نگرش که رویدادهای زندگی نتیجه اعمال و ،کنترل بر این باور استوار استمانند. می

 شند.بادر نتیجه قابل کنترل می فرد است و

افرادی که به تغییر به عنوان یک در برابر تهدید قرار دارد،  چالش یا مبارزه طلبی:-3

چالش  تر هستند.سالم نامند،نسبت به افرادی که آن را تهدید می ،نگرندچالش می

 حالتی طبیعی از زندگی است. ،غییر بیش از ثباتبراساس این باور قرار دارد که ت
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تمایل دارند تجاربشان  و ،اشتیاق قابل توجهی هستند کنجکاوی وافراد سرسخت دارای 

به عنوان یک عامل محرک  ،ند. تغییر را طبیعی دانسته و به آنمعنادار نمای را جذاب و

زا این باورها وتمایلات در سازگاری با رویدادهای استرس نگرند.مهم در جهت رشد می

 اند.سازنده بسیار مفید و

 ته شدهاندیشی آموخچاره

شااااااده اساااااات. افراد در انادیشاااااای آموختاه شااااااده نقطاه مقابل درماندگی آموخته چااره

ح اصااطلا واند، یا خود مدیریتی متفاوت دکنترلی و برای خودگردانی وخوهایشااان توانایی

های کسااااب شااااده مهارت اندیشاااای آموخته شااااده را برای توصاااایف خزانه رفتاری وچاره

 خود پاسااخ که با اسااتفاده از آن یک شااخص، ،کردنداین افراد معرفی  )بیشااتر شااناختی(

کند، ه با رفتار مطلوب تداخل میرا کها، یا درد هیجااناات، شاااااانااخات ماانناد درونی خود

هیجانات، خود را با  اندیشاای بالا در برخورد با تکالیف ونماید. افراد دارای چارهتنظیم می

نی اگردبه احتمال زیادتری به خوددر نتیجه  و ،کنندتر تصااااااور میباا کفاایات تر ولیااقات

سااازگاری با  مقابله و خود را در اندیشاای پایین،دارای چاره دهند. در مقابل افرادادامه می

تر در نتیجه بیش کنند وتکالیف دشاوار، افرادی بی لیاقت تصاور می مشاکلات هیجانی و

 ، تا برتکلیف؛کنندهای خود تمرکز میبر نقص

 کارآمدی-خود

های در موقعیت به اداره تکلیف توجه دارند و ،ای حس قوی خودکارآمدی بیشترافراد دار 

در حالی که افرادی که به کارآمدی خود شک دارند بیشتر بر  دشوار دارای انرژی هستند،

 .های دشوارنددارای انرژی کمی جهت مقابله با موقعیت کنند وکفایتی خود تمرکز میبی

اش جهت رسیدن به یک هدف خاص اشاره اره تواناییخودکارآمدی به قضاوت فرد درب

ه قضاوت در مورد خودکارآمدی بر اساس اطلاعاتی قرار دارد که از چهار منبع ب دارد.

قانع -9 ؛تجارب جانشینی-؛2های قبلیموفقیت -7آید که آنها عبارتند از :دست می

 ؛وضعیت فیزیولوژیکی -4 ؛سازی کلامی
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ترین منبع تاثیرگذار، موفقیت قبلی است، زیرا موفقیت، زاده مهم های قبلی:موفقیت-1

های قبلی باعث کاستن از خودکارآمدی و طور که شکستموفقیت است. همان

 شود.احتمال شکست در آینده می

 ،مشاهده موفقیت دیگران که در شایستگی همانند شخص هستند تجارب جانشینی:-2

 بالعکس؛ شود ویآمدی شخص مر اکباعث افزایش موفقیت وخود

سازی کلامی از جانب دیگران ممکن است باعث شود که قانع سازی کلامی:قانع-3

در نتیجه شانس موفقیت وی افزایش  شخص در تلاش بعدی بیشتر کوشش کند و

بت به فرد و افزایش اعتماد به نفس او نس یابد )یک نوع تلقین مثبت بهمی

 .هایش(توانایی

سازی بدن در مواقع روبرو شدن با دشواری این پیام را به آرام وضعیت فیزیولوژیکی:-4

به دنبال  خودکارآمدی افزایش یافته و دهد که این وضعیت طبیعی است وفرد می

در مقابل برانگیختگی افراطی یا آزارنده به فرد این آگاهی  شود.آن موفقیت بیشتر می

 یابد وآمدی کاهش میر خودکا جهید، که شکست قریب الوقوع است، در نتدهرا می

 یابد.شانس شکست افزایش می

  توان

همچنین تعهد نسبت به  های خود و" توان" به عنوان "اعتماد دائمی فرد بر توانایی سازه

 محیط اجتماعی خویش "تعریف شده است.

 طاقت

ها، اخلاقی جهت مقابله یا مقاومت در برابر بیماری طاقت به معنی توان فیزیکی و

ها است. همچنین طاقت شامل توان رشد، بینش شخصی، چشم گرفتاری ها وتیسخ

 .شایستگی کلی نیز می شود انداز زندگی، و
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 عاملیت شخصی

کند تا یک عامل علی بشاااااار تلاش می اصاااااالی بشاااااار تغییر محیط خود اساااااات. انگیزه

اتفاقات یعنی تمام  آن باشااااااد.به عبارتی دلیل رویدادها یا منشاااااا  باشااااااد.)محور بودن( 

اجرای ملیت این اسااات که، طراحی آگاهانه، عاملیت انساااانی داشاااته باشاااد. منظور از عا

 هااا عاااملان ودر واقع انساااااااان عماادی اعمااال جهاات تاااثیر بر رخاادادهااای آینااده اسااااااات.

ا  کنندگان هساتند وعمل بر خلاف آنکه به عقیده برخی  دریافت کنندگان تجربه، نه صرفا

محیط خود  هاا را قربانیان گذشااااااته وانسااااااان رفتااری( و یگر هاای روان تحلیال)دیادگااه

گیرد که برخوردار از اراده ر میها را عاملی فعال در نظنی، انسااانعاملیت انسااا دانند.می

 اندکه توان تعیین سرنوشت خود را بر عهده دارند.مسئولیت پذیری و آزادی آزاد،

 مکان کنترل

های اصلی خود را به کجا نسبت تاز اینکه مسئولیکان کنترل اشاره دارد به ادراک افراد م

سرنوشت خود را کنترل -7 هاکه آن ،دهند. افراد دارای مکان کنترل درونی معتقدندمی

قادرند شرایط  -9 .که موقعیت خود را کنترل کنند ،از این قدرت برخوردارند -2 .کنندمی

 احساس شوند وثر می های زندگی متاین افراد، کمتر از بحران مورد نظر خود را خلق کنند.

 هند.دتا دستیابی به تغییرات مثبت دلخواه تلاش خود را ادامه می و قدرت بیشتری دارند

ه چیز را به دیگران، شرایط هم ،پندارندمکان کنترل را بیرونی میدر مقابل افرادی که 

خود را  و ددهنقدر نسبت می قضا و ، شانس واقلیمی، خانوادگی، اجتماعی، سرنوشت

 دانند.وان در مقابل رخدادها میتنا

 تنظیم هیجانی

های هیجانی خود را کنترل سخپا رفتارها، وگیرند که اعمال، شد و تحول یاد مید با ر افرا

ق خشنودی را به تعوی سازد تا لذت وتوانایی تعدیل برانگیختگی، افراد را قادر میکنند. 

کر زا تفهای استرستری در موقعیتبه طور شفاف ده وانداخته، کنترل تکانه را افزایش دا

 کنند.
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 باورها واعتقادات

هایی هستند اقتصادی، دانش آموزان برتر متعلق به خانواده در همه سطوح اجتماعی،

ار برخورد احساس نیرومندی از هدفمندی داشته و اند، وکه دارای نگرشی مثبت به زندگی

باشند. معنویت به عنوان عاملی شناخته شده است از سطوح بالای کارایی شخصی می

های هدف را در موقعیت احساس معنا و ،تواندمی که توانایی مقابله را افزایش داده و

 دشوار زندگی خلق کند.

 ای اثرمندهای مقابلهمهارت

ثیری مستقیم بر  دهند، تای که افراد به رویدادهای دشوار زندگی واکنش نشان میشیوه

 ثرباعث کاهش رشد شناختی ضعیف وای مؤهای مقابلهمهارت آوری دارد.تاب فرایند

 شوند.می تکانشگری( )مانند پرخاشگری، مشکلات برونی کردن

 هاآموزش و مهارت

های بیشتر جهت انتخاب پذیری افراد وتواند باعث انعطافآموزش می افزایش مهارت و

 ثر با مشکلات شود. مقابله مؤ

 سلامتی

متی مناسبی باشند، که اعضای آن دارای سلا ،یابدوری خانواده هنگامی افزایش میآتاب

 جسمی و هم از نظر روانی؛ ظرهم از ن

 وخوخلق

رفتاری به  خو یک صفت طبیعی فردی است که منجر به پاسخ هیجانی ووخلق

ا  شود.های طبیعی میمحرک  ،تواندمی، اما ثابت است خلق وخو در طول زندگی نسبتا

تر راحت ،وخوی آسان هستندافرادی که دارای خلق توسط عوامل محیطی تعدیل شود.

 دهند.های مثبتی به نزدیکان خود میپاسخ کنند وبا دیگران مراوده می
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 جنسیت

در برخی شرایط جنسیت یک عامل محافظت کننده است. برای مثال دختران دارای 

کردن هستند، به این دلیل که  خانواده و خطر کمتری برای مشکلات رفتاری برونی 

 برند.)حسینی المدنی،تری در مقابل پسران به کار میهای انضباطی خشناجتماع روش

7935) 

 آوری اجتماعیتاب

روز  هرو  هستیم جهامو یر بسیا یهاتنشو  اتمخاطر با که کنیممی ندگیز جهانیدر 

 به نیمانمیتو ما که دمیشو مهم مانیز مسئله ین. ادمیشو ودهفزا تنشها ینا تشد بر

 یامجموعه با که ضعیتیدر و .هیمد ننشا لعملاعکس ات،تغییر عقوو به نسبت گیدسا

 یر گازسا ،هستند تغییر لحادر  اممد که هستیم جهامو یاهپیچیدو  جدید یهارفشااز 

 عموضو ینا .یدآمی بحسا به فرصت بلکه ؛ستا یور ضر تنها نه ،یدهبررا اتتفکر با

 گرفتن ارقر خطر ضمعردر  باعث هاآن دنبو که هستند ساسیا ملیاعو ،معاجو یابر

 گردد.می جامعهآن  کامیابیو  موفقیت همچنینآن و  تثبا ،جتماعیا تحدو ،سلامت

ست. ا رداربرخو مهمی هجایگااز  یآور بتاو  یز ساوممقا به طمربو مباحث مبنا همین بر

 هازهحو سایر بر یدقتصاا زهحودر  هشد دیجاا اتتغییرو  اتمخاطر کهآن  ترمهم نکته

 ،فقر .ستادهبو ارثرگذا جتماعیا زهحو مخصوصااو  محیطی یستز ،سیاسی زهحو مثل

آور مسرسا یشافزا و یدقتصاا یمیتهاومحر ده،گستر یهاریبيكا ،گسیختهرفساا رمتو

 نداتومی یک هر که ستا خیرا مالی یهاانبحر یهاپیامد جملهاز  ندگیز یهزینهها

و  یر بزهکا ،ناسالم بطروا نهمچو جتماعیا یهاانبحر سمت بهرا  دفر که باشد عاملی

رج خا ینیادتباطاتی که با ظ ارما نیز به لحار کشو (7931)ایزدی،بدهد.  قسو ،خشونت

، در یدقتصازه احودر خصوصاا ه شدد یجااخیر ا یهاانبحرو ها تنش یار ثرگذدارد از ا

، نیادر د یدقتصااپی درپی یهاتنشو ها ان( بحر7931)کیال،نیست.  نیا مستثنید

 یمینههارا در ز یآور بتاو  یپذیرفنعطاا یهاهیدت و اخت به نظریاداپرو بحث ورت ضر
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 یر که بسیا یست. به نحوه اسبب شدرا جتماعی البته و اسیاسی و  یدقتصاامختلف 

و پذیر فنعطاا یهاسیاست یز ساهدپیا، موفقیتو ستیابی به توسعه دمع جهت اجواز 

نجایی که از آند. اار دادهقرد خور کار ستورا در دسیبها و آبر تغییرها ابردر متی ومقا

ت تبعااز یکی ، جتماعیه افاردن رنهایت بر همخوو در جتماعی ا یهاانبحرو ها آسیب

و  ییزربرنامه به یآور بتات بیااد ورود ورتضر ،ستا یدقتصاا یهاانبحر سنگین

که  یر ست. به طوه اتبدیل شدب جتنااغیر قابل  یمراجتماعی به ا یهایار گذسیاست

در جتماعی ا یهایار سیاستگذو ها روش یز سازجهت باان تصمیمگیرش تلاوز مرا

 ست. اسی رقابل برد و مشهو یمراتنشها و ها رمقابله با فشاو جهه امو

ت و ثباد یجاو ا یز ساومیش مقاافزاکه با د کرط ستنباان امیتوگونه ینانهایت در 

یک  یپتانسیلهاو ظرفیتها ان تومیات، خطرو یسک ، ربر تنشهاابردر  یر گازسا

د. در کرده ستفاه اپیشبینی نشد یهاكبر شوابردر ها د و از آنکر یز سازبارا جامعه 

جتماعی ا یسیبپذیر، آجتماعی بیشتر باشداسیستم  یپذیرفنعطااهرچه رت ینصوا

ها وهنایی گراجتماعی توا یآور تابیافت.  هداتنشها کاهش خوو ها انبحراز جامعه آن 

در مر این است که انی وبیر ینابسامانیهاو ناهمگونیها ، غلبه بر نقشهادر یا مجامع 

 یآور بتاد. همچنین میشود یجااسیاسی و جتماعی ، امحیطیات نتیجه تغییر

گشت سریع زباات و ثردن اکرود محد، رقابلیت پیشبینی خطاز ست رت اعباعی جتماا

جهه با امودر شد ل و رتحوق، نطباو ا یر گازقابلیت سا، حیااطریق از  یدبه حالت عا

ست که قابلیت ا یامشخصهان به عنو یآور بتا، ین تعریفدر اپرتلاطم. ات تغییر

ره دارد شاامع اجوب ین تعریف به خط سیر مطلواست. انهفته آن  یهستهدر  یر گازسا

کمک آن  یتقادر ار یمی جداقدم انجاو ا یآور بتاان تشخیص میزرا در ها آنند اتومیو 

عنوان یک شود که در انسان بهآوری یک توانایی فطری برای رشد محسوب میتابکند. 

رغم قرار تواند در شرایط معین محیطی از قوه به فعل درآید و بهارگانیسم وجود دارد و می

های شدید، شایستگی اجتماعی، تحصیلی و شغلی او ارتقاء تنش گرفتن فرد در معرض
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تواند به مرور آوری نوعی ویژگی است که از فردی به فردی متفاوت است و مییابد. تاب

آوری نوعی مکانیسم سازش مثبت را ایجاد زمان رشد کند یا کاستی یابد. در حقیقت تاب

عی تحت عنوان "عوامل محافظتی" در کند که چندین عامل فردی، خانوادگی و اجتمامی

تقویت و کاهش عوامل خطرزای آن موثر است. این عوامل الف( منابع فردی مانند 

ب( منابع خانوادگی مانند همبستگی و مدیریت  ظرفیت شناختی و عزت نفس فرد؛

ها و ارتباط با خانواده و ج( عوامل محیطی مانند حمایت اجتماعی و امنیت و تعارض

معنادار و حمایت کننده و منابع اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی را شامل است.  ارتباطات

توان انگیزه و تغییرات ها میهایی دارند که با تمرکز بر آنها توانمندیهمه انسان

های توانمندسازی ای را ایجاد کرد یا از طریق یادگیری و با استفاده از برنامهخلاقانه

آور دارای فعالیت افراد را افزایش داد. بر این اساس افراد تاب کمبودها را جبران و میزان

دهد هایی از جمله احساس ارزشمندی و اعتماد به نفس )که به افراد اجازه میویژگی

)نگاه به مشکل  های زندگی را با موفقیت پشت سر بگذارند(. مهارت در حل مس لهچالش

های ارتباطی، )داشتن مهارت اعیبه عنوان یک مس له(، صلاحیت و توانمندی اجتم

طبعی، رابطه صمیمی با دیگران، حمایت و جلب حمایت اجتماعی از دیگران در شوخ

بینی، مندی و گوش دادن( خوشهای گفتگو و جرأتوضعیت بحرانی، داشتن مهارت

توانایی برقراری رابطه توأم با احترام متقابل با دیگران که به پیوستگی اجتماعی ) همدلی

و...  شود(ها و نهادهای اجتماعی منجر میبه عبارتی احساس تعلق به افراد و گروه و

شود. علاوه براین عوامل محافظتی فردی، ها را باعث میهستند که رشد و ارتقاء آن

)از  عوامل محافظتی محیطی و بافتی از جمله بافت ارتباطی با خانواده، جامعه محلی

اجتماعی، دسترسی به ا  های حمایتیمدرسه، سرویسهای ها و سیاستجمله برنامه

)از جمله فرهنگ، رسانه، شرایط اقتصادی،  ترو جامعه گسترده مربیان مجرب و...(

و...( همگی در قالب یک سیستم تعاملی نقش بسزایی در  مندی از امکانات،بهره

عی شامل موارد زیر جتماا یآور بتامهم  یهامولفهآوری افراد دارند. برخی از تاب

 شود.می
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 بیثباتی ،هادنها تغییر ،سیاستها تغییر آن: با جههامودر  خطرادراك تقویت  -1

از  صنعتی یقابتهادر ر ناییاتو معدو  شغلی منیتا مینأت معد ،مالی وضعیت

 یگیررکا میکنند. به دیجاا جامعه را در هایییسیبپذیرآ که هستند ملیاعو جمله

 قطعاا هدد زشمورا آ سیبهاآ ینا با جههامو هنحو که هاییمهبرناو  سیاستها

 با مقابله یاو  بجذ به ورباو  دکر هداخو کمتررا  سیبهاآ ینا با جههامو یهزینهها

   شد. هداخو تقویت سیبهاآ ینا

 یگیردیا ،ییزربرنامه ناییاتو :دمجد ماندهیزساو  یگیردیا ،ییزربرنامه ناییاتوارتقاء -2

 یابر لمثا یابر .ستا اتتغییر با جههامو یابر یور ضر مرا یک د،مجد ماندهیزساو 

 باید ابتدا ،صنعت یکدر  هشد دیجاا تتحولا یاو  جدید صنعت یک با نشد رگازسا

 یطاشر با مقابله یابر خلاقانه یحلهاراه  بهاز آن  پسو  دکر حفظرا  نفس به دعتماا

 اد،فرا .دکر عمل ارپایدو  دوامبا یحلهاراه به مشتاقانهو  فکر جدیدو  تغییر لحادر 

 زشموو آ ییزربرنامهو  ماندهیزسا یابر یبیشتر ناییاتو که معیاجو یاو  نمازسا

 ینا ندگیز مسیردر  ارههمو که هستند یاهدمورآزکاو  تجریه با ادفرا قعدر وا نددار

" به این معنی  همدنمی تغییرام را ندگیز یچیز هر یابر ند "منادهکر لنبارا د هیدا

 .  ستا موختهرا آ تنشهاو  اتتغییر با ردبرخو هنحو که

 یطاشردر  اتتغییر با مقابله یابر دممر :تغییر با جههامو ناییاتواز  کیادراتقویت  -3

 .ببرند بالارا  دخو تحمل ستانهآ باید ،ناشوییو ز عاطفی ،مالیاز  عما ندگیز مختلف

از  هشد ناشی یتنشهاو  هاانبحر با جههامودر  ناشوییز بطهدر را نمونه انعنو به

دوام  ندگیز تا باشد بالاتر ادفرا تغییر تحمل ناییاتو که ستا زنیا ادث،حوو  اتتغییر

 گرا دشومی دیجاا ندگیز نددر رو که یتغییر هر با رتصو ینا غیردر  باشد. شتهدا

 . شد هداخو هپاشید هماز  ناشوییز ندگیز کنند اپید یر گازساآن  با نندانتو ادفرا

و   یر گازسا به یبیشتر تمایل که یادفرا :اتتغییر با یر گازسادر  علایق سطحافزایش ـ  4

 نمونه انعنو به .میکنند ردبرخو حتتررا سیاستها تغییر به نسبت نددار تطبیق
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 یبستگیهاوا یمینههاز در معمولاا تطبیقو  یر گازسا ادهخانو به طمربو یبحثهادر 

 نداگرفته قطلا که یادفرا .فتدامی قتفاا مالی مباحث یاو  گیادخانو اتتعهد ،شغلی

 قتفاا نیشاابر شغلی یفرصتهاو  مددرآ کسبدر  که تیاتغییر با جههامودر 

 ادهخانو به یتعهد نچو که ستا معنی انبد ینا .نددار یبیشتر یآور بتا ،فتدامی

 لیلد به ادهخانواز  هشد اجد دفر مثلاا یا .شتدا هندانخو هم شغلی بستگیوا ندارند

 یابر که دکراو را وادار  انمیتو سختی به ارد،ند خویش ادهخانو به یتعهد که ینا

 هارگبزدرماو  رگبزرپد بطهدر را هیندآ یابر نیانگر همین .کند فصر قتو نشاندزفر

 به .دبو هداخو ارثرگذا نیز هینددر آ بطروا ینا یدارد و رو دجوو نیز خویش یهاهنو با

 شغلی یگرد یگزینههاو  دخو یشغلها به نسبت دممراز  بالایی صددر یگرد رتعبا

 وربا ینا بر نیز هستند مالی موقعیت یکدر  که یادفرا .هستند ناپذیرفنعطاا

 یر گازساو  مطابقت سرمایهها کاهشو  هزینهها تغییر یابر نندانمیتو  که هستند

 (7936)سام ارام و منصوری، . کنند اپید

آوری اجتماعی که  ذکر شد، افراد نیازمند توان افزایی و ارتقاء توجه به مولفه های تاببا 

 ؛هایی نظیرمهارت

 پذیریپذیری و مسئولیتجامعه -7

 کفایت اجتماعی -2

 درونی کردن هنجارهای اجتماعی-9

 اجتماعی و تنظیم خلق و خو وهیجان-آوری هیجانیتاب -4

 همدلی و گفتگوی بین نسلیهای گفتگو با رویکرد مهارت-5

 ، هستند.خود مراقبتی و سبک زندگی سالم-6



 

 

 پذیریجامعه
 

 

  جامعه پذیری

  مسئولیت پذیری

  كفایت اجتماعی

  درونی كردن ارزش های اجتماعی

 

 
 

 





 15 پذیـري      /جامعه 

ای بزرگ، واحدی یکدست و ثابت محیط اجتماعی، خواه گروهی کوچک، خواه جامعه

شوند. این اجزاء به خصوص نیست. هرگروه اجزایی دارد که پاره گروه نامیده می

کنند. تغییر می کوچکترین آنها که فرد انسانی باشد، ثبات دائم ندارند، بلکه همواره

گیرند. از این رو، گروه شوند و جای رفتگان را میروند و افرادی زاده میاز میان می افرادی

انسانی برای آنکه بتواند سازمان خود را حفط کند و به زندگی خود ادامه دهد، ناگزیر 

است که پیوسته افراد جدید را با خود همساز گرداند و برای زندگی گروهی آماده کند. 

نهایی این همسازی است. همنوایی گروهی دارای مراتبی است که زندگی گروهی نتیجه 

توان آنها را به دو مرحله عمده تقسیم کرد: مرحله ساده و صوری و مرحله پیچیده و می

 (7931شوند.)اگ برن،پذیری خوانده میپذیری و دومی فرهنگژرف که اولی جامعه

انسان به صورت ارگانیسم  پذیری بر این واقعیت استوار است که کودکاساس جامعه

ای از نگرشها و ارزشها، تمایلات و بیزاریها، آید و با اخذ و کسب مجموعهبه دنیا می

هدفها و مقاصد و مفهومی عمیق و ناپایدار از اینکه چه نوع شخصی است، به تدریج به 

ن ها را از طریق فرایند اجتماعی شدشود. او همه این ویژگیموجودی انسانی مبدل می

آورد. این فرایند یادگیری، او را از حالت حیوانی به شخصیت انسانی تغییر به دست می

تر، هر فرد با  فرایند اجتماعی شدن، هنجارهای گروهی خود را دهد. به عبارت دقیقمی

بند، )علاقه آید.سازد، پدید میهمتا میآموزد تا جایی که یک خود مشخص که او را بیمی

7931) 

آمیز جریان اجتماعی شدن، ملکه نجارهای فرهنگی را به منزله نتیجه موفقیتافراد ه

شوند، فرد نیازی کنند. هنگامی که هنجارهای فرهنگی در ذهن تثبیت میذهن خود می

ندارند که در هر مورد درنگ کرده، از خود بپرسید که آیا کار درست یا نادرست و شایسته 

کند و اعم از از هنجارها به صورت بازتابی پیروی می یا ناشایستی انجام داده است؟ فرد

آنکه تحت نظارت دیگران باشد یا نه، به طور طبیعی رفتارهای مناسب را به منزله هنجار 

درونی شده، از خود بروز خواهد داد. انسانها نه به دلیل ترس از اینکه دیگران رفتار 
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رت درونی، همانند وجدان و ضمیر نامناسب آنها را کشف کنند، بلکه به دلیل نوعی نظا

یابند. با فرایند پذیرش هنجارها، نظارتهای ناخودآگاه، به هنجارهای مستقر دلبستگی می

های طور طبیعی از شیوهشود و ما بهاجتماعی ضروری، از درون بر هر یک از ما اعمال می

 (7914کنیم.)کوئن،بهنجار پیروی می

پذیری است، دو ای اجتماعی که مایه جامعهبنابراین، همنوایی شخص با هنجاره

جنبه دارد: مجاب شدن یا همنوایی عمقی و اجابت کردن یا همنوایی سطحی، همنوایی 

دارد که فقط به قصد حفظ ظاهر، در رعایت هنجارها بکوشد، سطحی شخص را بر آن می

 ی وقتی کاملپذیر انگیزد. جامعهولی همنوایی عمقی فرد را به قبول باطنی هنجارها برمی

است که فرد به درونی کردن هنجارهای احتمالی بپردازد و این در صورتی است که بین 

 (7931فرد و جامعه وفاق کافی برقرار باشد.)اگ برن،

از دیدگاه جامعه شناسی، جامعه پذیری روندی است که طی آن، انسان، اجتماعی 

مترادف فراگیری دانست، هنگامی  توان جامعه پذیری راآموزد. از این رو، میشدن را می

افتیم، در حالی که منظور از شود به یاد تعلیم و تربیت میکه صحبت از فراگیری می

ای است که آگاهانه و هدفمند تر از آن است، تعلیم و تربیت مرحلهپذیری وسیعجامعه

آنکه شود و قصد آن تغییر رفتار آدمی به طور دلخواه است، حال ریزی میبرنامه

های خودآگاهانه و هم جریانات ناخود آگاهانه را در بر ریزیپذیری، هم برنامهجامعه

 (7919)مراد زاده، . گیردمی

های زندگی کردن در جامعه را پذیری فرایندی است که به انسان شیوهجامعه

ان دهد و تواناییهایش را در جهت ایفای وظایف فردی به عنوآموزد، به او شخصیت میمی

( فرد درخلال اجتماعی شدن هویت یا "من 7937بخشد.)کوئن،عضو جامعه توسعه می

 گیرد؛یابد و شناخت لازم برای ایفای نقشهای اجتماعی را یاد میاجتماعی" خود را باز می

یابد شامل آموزش این روابط بسیار گسترده و پیچیده که در طول زندگی فرد تداوم می

باشد و به فراگیری رفتارهای متناسب با و ارزشهای جامعه می زبان، باورها و نگرشها،
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پذیری شامل رشد یک گردد. فرایند جامعههنجارهای پذیرفته شده جامعه منجر می

ها و خصوصیات گروه هرگز شخصیت معین برای هر فرد از جامعه نیز هست زیرا ویژگی

های فرهنگ، خرده بهشود. تجربه سادگی و یکسان از سوی همه مردم پذیرفته نمی

ای پیچیده بر افرادی که دارای فرهنگ، تجارب خانوادگی و تجارب شخصی به شیوه

پذیری گذارد. بنابراین، فرایند جامعههای موروثی متفاوت نیز هستند، اثر میویژگی

های خرده فرهنگ و فرهنگ پدید ها را در چارچوبهمواره یک طیف پیچیده از شخصیت

 آورد.می

 در كه ،بود خواهد او اجتماعی محيط وپذیری فرایند متقابل یک شخص هجامع

 براى را ىاجتماع پذيرىئوليتاامس جمله از ىاجتماع رفتار یهامدل پذيرش آن نتيجه

 است یفرايند ،شدن ىاجتماع اخير یدرمعنا. آورد خواهد وجود به جامعه آن افراد

 ینهادها مخصوصاا و محيط ت ثير تحت سیاسا شخصيت آن پايه بر كه ىاجتماع - نیروا

 فرايند عنوان به یپذيرجامعه عااواق در (7915،بيروت ). يابدمی شكل گیخانواد و تیتربي

 از هانقش ،دارد ىاجتماع محيط با كودكی همان از ديگران با فرد كه ،متقابل ارتباط

 نیيع ،ارتباطات و هاآموزش اين ،آموزدمی را ىاجتماع پذيرىمسئوليت وظايف جمله

 چنين ،شود پاسخ داده انتظارات اين به بايد كه دارند اجتماعی انتظارات جوان از اينكه

 ،حكومت و رسانه ،دين ،آموزش ،خانواده، جمله از اجتماعی ینهادها از يیپاسخگو

 ،بخشند استمرار و تقويت  را جوانان در اجتماعی یپذيرئوليتاامس كه تاااس تهااخواس

 باشد داشته تعهد خود زندگی مختلف یهاعرصه به جوان ،شودمی باعث آينده در كه

 اجتماعی یهنجارها و ارزشها با را ديگران و خود زندگی تعهدات ناااي یاجرا قااطري از و

 ديگر افراد یجامعهپذير كنار در همچنین ؛دهد تطبيق جامعه و زندگی اختااس بر حاكم

 و پايدار عهااتوس متااس به را جامعه ،ديگران در اجتماعی یهانقش دناش نهادينه يا و

 یهاشیوه دائماا بايد جامعه يك ینهادها واقع در. دهد جهت نیمد یپذيرمشاركت

 ،خانه جمله از مختلف یفضاها در جامعه عنوان به را اجتماعی لازم یمهارتها و زندگی
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 دهند آموزش حتی و نمايند تبليغ ،كنند تقويت مختلف ینهادها و سازمانها ،هاامدرس

 لاانس اين اذهان در جامعه فرهنگ بر حاكم یهنجارها و ارزشی تطابق یالگوها تا

 جامعه يك نظم با را خود افراد كه شودمی اين باعث شدن نهادينه اين و ؛ودااش نهادينه

 .بخشند تكامل و توسعه ،ابعاد تمام در را خود زندگی و كنند سازگار

 جامعه پذیریعناصر اساسی 

کند. درست حد و حصر، رشد نمیهای بیشخصیت انسان خود به خود، به خاطر توانایی

ر های مختلف در وی بارواست که انسان بایستی به سطح معینی از رشد برسد تا توانایی

نقش زبان و  "کنش متقابل انسانی"های وی در گرو شود، اما رشد و یا عدم رشد توانایی

ا اساسی جامعههای عاطفی است. این عناصر ملاککم برخی دست در  پذیری معمولا

مردم به واسطه کنش متقابل  شوند.خلال فرایند رشد جسمانی و اجتماعی اثر گذار می

گیرند؛ آنها از حقوق، وظایف و تعهدات خود آگاه با یکدیگر، الگوهای رفتاری لازم را فرا می

ها رفتنی و چه عملی ممنوع است. این فراگیریآموزند که کدام عمل پذیشوند و میمی

گردد. از آنجا که مردم گذشته از تعقل، شود و تسریع میبا فرایند یادگیری زبان همراه می

 عاطفی نیز هستند، بایستی مورد عشق و مهرورزی قرار گیرند و به دیگران نیز مهر بورزند.

 یریپذ تیمسئول

 حس بااه توجااه ،یاجتماااع یآور تاااب یهاااشااااااااخص و هااایژگیو از یکی شاااااااک باادون

  یاجامعه در مردم اگر دیکن تصور. است جامعه کی کنشگران انیم در یر یپذتیمسئول

 و بحران تیر یمد مهارت از یبرخوردار  عدم و آن تحمل عدم و مشااااکلات فشااااار براثر

 دولت و باشااند نداشااته تیمساائول احساااس کارها انجام به نساابت ،یاجتماع یآور تاب

ا  طیشارا نیا در زند، سارباز دارند مردم به نسابت که یفیتکال و فیوظا از هم  منظ مسلما

 خود یآن منافع فکر به هرکس .شااود یم مرج و هرج دچار ماعتاج و رفته نیب از جامعه

 شااده دارخدشااه دولت با و گریکدی با مردم انیم یاجتماع سااالم روابط هیپا و بود خواهد

 شااهروند کی مدرن جامعه در. دهدیم دساات از را خود تیمشااروع هم نظام و دولت و
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 یتعهدات و فیوظا یدارا زین شیخو جامعه به نسااابت بلکه خانواده به نسااابت تنها نه

 او دوش بر جامعه کی در که اسااات ییهانقش یفایا خصاااوص در فرد هر تعهد. اسااات

 حقوق و ازاتیامت از تواندیم هرفرد نقش، یفایا یازا در البته و اسااات شاااده گذاشاااته

 در زیگر تیمساااائول فرد و مساااائول فرد کی تفاوت واقع در .گردد برخوردار یشااااهروند

 در تواندیم و اساات دهیرساا خود حقه حقوق به مساائول فرد که اساات نیا یمدن جامعه

 ار  فشیوظا و اساات زیگر تیمساائول که یکساا برعکس و کند یترق یاجتماع یساااختارها

 ملاک. گرددیم افول دچار کارآمد، ساااتمیسااا نیا در مرور به دهد،ینم انجام یدرسااات به

 منافع یراسااتا در که یمنافع. اساات فرد منافع به تیاهم و توجه یر یپذتیمساائول رشااد

 و فیوظا کند احسااااااس یفرد اگر بالعکس اما. شاااااودیم فیتعر  و گرفته قرار جامعه

 ای و کندیم افول روز به روز جامعه در گاهشیجا اما دهد،یم انجام درساات را تعهداتش

 دچار او کنند صااااااعود بالاتر یاجتماع یهاگاهیپا به توانندیم طلب فرصاااااات یاعده

 موارد نیا. کرد خواهد یخال شااانه تیمساائول بار ریز  از یمدت از بعد و شااده یساارخوردگ

 نکرده رشاد جامعه در یر یپذتیمساائول فرهنگ که دارد را وفوع احتمال نیشاتر یب یزمان

 یرو ناساااالم و یمنطق ریغ یهاکنش به دیبا خود یترق و آن، جبران یبرا افراد و باشاااد

 .آورند

 انسان. است یر یپذتیمسئول ،یاجتماع یآور تاب مهم یهامولفه نیمهمتر  از یکی

 شتن،یخو خدا، با ارتباط در یخاص یهاتیمسئول یدارا است انسان که جهت آن از

 آنها، تمام یساز فاشکو و رشیپذ توجه، صورت در که است یهست جهان و هاانسان

. شودیم رهنمون خود ستهیشا کمال به انسان و ردیگیم خود  به مطلوب ینظام ،یآدم

 اهداف با هماهنگ و یمعرفت یعال اهداف یراستا در جیتدر  به که یرشد تحولات تمام

 نیا رشیپذ قتیحق در. ستین رونیب فوق جنبه چهار از د،یآیم دیپد یآدم در نشیآفر 

 تیهدا یاجتماع یآور تاب به را یآدم که است مطلوب صورت به چهارگانه یهاتیمسئول

 یطیمح ستیز  و یاجتماع ،یفرد یزندگ در را سعادتمندانه یبالندگ و رشد و کندیم
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 دیبا و ددارن یناگسستن وندیپ گریکدی با یر یپذتیمسئول نوع نیا ابعاد. گرددیم موجب

 ،یگر ید بدون بعد کی در حیصح روابط که چرا ابند،ی رشد افراد در جانبه همه صورت به

 نیا انیم یوندیپ گر،ید عبارت به و است انسان یفطر  رغبت که ستین فهیوظ آن

ا  آنها از یبرخ رشیپذ که دارد وجود هاتیمسئول  گرید تیمسئول رشیپذ به حتما

 د.شوینم یاتیعمل مهم نآ آنها بدون و انجامدیم

 یریپذ تیمسئول چهارگانه ابعاد

 (خالق با ارتباط در)یاعتقادمسئولیت   -1

 یآدم نشیآفر  چون. است خداوند برابر در او یهاتیمسئول انسان، تیمسئول نیمهمتر 

 برابر در و یحق هرجا. است زیچ همه مالک او و است متعال یخدا از او یهست همه و

ا  باشد، یتیمسئول آن  ثابت خود یخود به یکس یبرا یحق چیه و خداست آن از اصالتا

 چیه و باشد کرده اعطا موجود آن به را حق آن متعال خداوند نکهیا مگر شودینم

 خداوند لذا. است خواسته او از را آن خداوند نکهیا مگر شودینم یکس متوجه یتیمسئول

 خواهدیم هاانسان از قرآن در بارها خداوند. داشت خواهد را یموجود هر در تصرف حق

 سعادت کننده نیتضم که یاله نیقوان از و بپردازد خدا برابر در شیهاتیمسئول به که

 سازنهیزم اطاعت نیا رایز  ،(32:مائده و 52:نساء ، 92:عمران آل) کند اطاعت است، یآدم

 ،یاله اخلاق داشتن به  تا دهدیم بشر به را امکان نیا و است خداوند به انسان دنیرس

 ،یآدم یر یپذتیمسئول اساس گرید عبارت به. برسد کمال به و شده ییخدا

 .ستا گرید یهاتیمسئول ردنک یاتیعمل سازنهیزم رایز  است، یاعتقاد یر یپذتیمسئول

 (شتنیخو با ارتباط در) یفرد تیمسئول-2

 هستند حرکت در است؛شده گرفته نظر در شانیبرا که یکمال یسو به جهان موجودات

 ینیبشیپ آنان یبرا دانا خالق یسو از کمال به دنیرس یبرا لازم امکانات و طیشرا همه و

 هدف به علم نه انسان، جز آنها همه اما. است گرفته قرار شانیا اریاخت در و استشده

 را یهست جهان که است میحک خداوند نیا بلکه اند،کرده انتخاب خود را راه ونه دارند
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 و باشد رهسپار خود یینها تیغا یسو به یموجود هر که استکرده میتنظ گونهنیا

 او از رایز  است،شده قائل انسان یبرا را قرب و کمال خداوند ندارد، نیا جز یاچاره

 خود در بلکه نباشد، هودهیب یکارها یپ در ف،یتکلیب و رها یموجود مانند که خواسته

 خود هرگز جه،ینت در. بداند مسئول را خود همواره و دهد پرورش را تیمسئول احساس

. است نانکارایز  از نیقی به نصورتیا ریغ در که نفروشد پروردگار یلقا از کمتر ییبها به را

 یآدم نظر نیا از. ستین دینبا و دیبا گونه هر از رها و مستقل زین یفرد میحر  در انسان

 به. دارد تیمسئول شیخو یزادآ و نفس عزت ات،یح حفظ به نسبت خود تعامل در

 .است خود با فرد یاخلاق ریغ یرفتارها از یر یپذظلم و یآزار  خود ،یخودکش ل،یدل نیهم

 آن به یو که است یخداوند یهانعمت نیبزرگتر  از یآدم یهست و وجود گر،ید یسو از

 از و استداده قرار نیزم یرو بر خود قهیخل را انسان خداوند. دارد ینیسنگ تیمسئول

 و استعدادها انسان، وجود در. استفرموده تیعنا یخاص یوجود موهبت او به رو، نیا

 با تواندیم یآدم. هستند محروم آن از موجودات گرید که دارد وجود ییهاتیقابل

 نیزم یرو بر خدا فهیخل قتایحق و گردد یاله صفات مظهر درست، عمل و شناخت

 پرورش در و بشناسد را شیخو شتنیخو که است مسئول زین خود باب در انسان. باشد

 کرامت سازد، برطرف را خود یهایزشت و هاضعف بکوشد، شیهاییتوانا و استعدادها

 متیغن اوست، هیسرما نیگرانبهاتر  راکه عمر فرصت و بدارد محفوظ را شیخو یانسان

 شوق ش،یخو یوجود متظع و خود قتیحق شناخت با انسان گرید عبارت به شمارد،

 و کندیم رشد و زندیم جوانه وجودش در هایدیپل از را نفس هیتزک و کمالات لیتحص

 یفیطل و گرانبها گوهر نیا ارزش به رایز  کند، دور یاخلاق رذائل از را خود نفس کوشدیم

 متعال، خداوند فرمان به و است آمده دهام و ملک ارید به ملکوت عالم پهناور یایدر  از که

 ایدن همه آن، ارزش به بردنیپ با و بردیمیپ است، گرفته خدمت به را یجسمان بدن نیا

 (7939،ینیحس و انیکرمعل).ابدییم ارزشیب و کوچک آنمقابل در است، آن در آنچه و را
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 (گرانید با ارتباط در) یاجتماع تیمسئول-3

ا  انسااان . دهدیم نشااان چهره دو در را خود قتیحق یول اساات یاجتماع یموجود فطرتا

 یاجتماع یزندگ خواهدیم و دارد یر یپذجامعه به شیگرا یانسااااان فرد هر نکهیا یکی

 هر نکهیا گرید و اسااات دشاااوار یو یبرا گرانید با تعامل بدون یزندگ و باشاااد داشاااته

و  گرانید سااارنوشااات در را خود و کندیم تیمسااائول احسااااس یگر ید به نسااابت یفرد

 بر ینید یهاآموزه در که روسااات نیا از و داندیم ثرؤم شیخو سااارنوشااات در را دیگران

 تیترب بخش نیهدفمندتر  و نیتر مهم از یکی عنوان به ،یاجتماع یر یپذتیمساااااائول

 که اساات یآدم یفطر  یهاجنبه از یاجتماع یر یپذتیمساائول. اساات شااده دیتاک یآدم

 دهینام" بالطبع یمدن"رو نیا از و دارد وجود یفرد هر در یتوانمند و شیگرا صاااورت به

 همه در شیگرا نیا سااااختن یاتیعمل و یتوانمند نیا رسااااندن تیفعل به. اسااات شاااده

 افراد بالقوه یهایتوانمند هورظ و یتیترب تحولات سااااااازنهیزم تواندیم یزندگ مراحل

 واکنش ای عمل به التزام احساس ینوع یاجتماع یر یپذتیمسئول( 7937،یفیشر ).باشاد

 ینوع آن، جهینت که اساااااات گرانید به دیتق لیدل به گوناگون یهاتیاموقع در یفرد

 درک زین و یاجتماع یارهایمع و قواعد از تیتبع و گرانید به یبندیپا و تعهد احساااس

 بآ و نژاد یساااااابحان).ردیگیم شااااااکل فرد رفتار و ذهن در که اساااااات یوهپژ  قواعاد

 ابعاد در و هاانساااان یزندگ در توانیم جانبه همه یاگونه به را آن اثرات و( 7937،یکین

 و یهیفق).کرد مشاااااااااهاااده آنهاااا یاخلاق و یهنر  ،یماااذهب ،یاجتمااااع ،یفکر  مختلف

 نیم ت در او. ندارد را خود یهاازین کردن برطرف ییتوانا ییتنها به انسان (7932همکاران،

 مثل ییازهاین نیهمچن مسااکن و پوشاااک خوراک، لیقب از خود یمعنو و یماد یازهاین

 یزندگ از ریناگز  انساااان نیبنابرا .اسااات گرانید با یهمکار  ازمندین یمهرورز  و یدوسااات

 او و داندیم جامعه ونیمد را شیخو یزندگ یهاموهبت از یار یبسااا و اسااات یاجتماع

 ینگران و غم از اجتماع تعامل هیساااا در. داردیم افتیدر  برکت و ریخ گرانید از همواره

 شودیم داشته دوست انسان یاجتماع یزندگ هیساا در. شاودیم رها ییتنها دهنده زارآ

 بر. شااودیم یجار  لبخند لبش بر و یشاااد دلش در. ورزدیم عشااق گرانید به زین خود و

 مهر و لطف دسااااات که اساااااتگونه نیا و شاااااودیم افزوده او یهایآگاه و تجربه علم،
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 اجتماع و جامعه با ارتباط برکت به که یساااااودمند ثارآ. کندیم احسااااااس را خداوند

 خواهد آنان برابر در یآدم تیمسئول حس جادیا سبب شکیب شود،یم انساان بینصا

 گرانید به رسااااندن آزار از شیخو داشاااتن باز او، فهیوظ نیکمتر  رهگذر، نیا در و شاااد

 تیرعا که اسات جامعه برابر در تیمسائول احسااس هیساا در تنها اسااس، نیا بر. اسات

 به تنها نیهمچن. شااودیم آشااکار سااتم و ظلم یشااوم و کندیم دایپ معنا گرانید حقوق

 یمدآ روح گرانید چهره در اندوه و فقر و یگرسااانگ رنج دنید با که اسااات سااابب نیهم

 ،انسااان تیمساائول از بعد نیا .شااودیم ینام نوساا آوازه او یبرا یتفاوتیب و ندیبیم آزار

 قرار بحث مورد یاجتماع گوناگون یهانهیزم در که هاساااااتانساااااان گرید به نسااااابت

 و خانواده به نساااااابت تیمساااااائول ،یاجتماع تیمساااااائول یهاحوزه از یکی .ردیگیم

 و جامعه، محروم طبقات گان،یهمسا به نسبت تیمسئول آن از بعد و است، شااوندیخو

 اقامه ن،اگر ید حقوق تیارع محبت، مثل یگوناگون یهابصااورت که اساات، تیبشاار  یحت

 .کندیم بروز ،لااعم تیهدا و یهمکار  قسط،

 (یهست جهان با ارتباط در)یطیمح ستیز  تیمسئول-4

 ساخته فراهم هاانسان استفاده یبرا عتیطب در خداوند که است یثروت یعیطب منابع

 لودهآ و یعیطب منابع بردن نیب از. ندارد ینقش آن مدنآ دیپد در ،یانسان عامل و است

 ار  بشر یزندگ که ،است حاضر عصر مشکلات نیبزرگتر  از یکی ستیز  طیمح ساختن

 ا،هلیس مانند: یعیطب یهاینابسامان شتریب دانشمندان، دهیعق به. اندازدیم خطر به

 ینابود علت به ازن، هیلا یر یپذبیآس و ینیزم ریز  یهاسفره کاهش اها،یدر  بآ یشرویپ

 از ست،یز  طیمح و یعیطب نابعم از محافظت .است ستیز  ظیمح یساز آلوده و

 د.رویم شمار به هاتیمسئول نیمهمتر 

 در تواندیم یر یزنج و وسااااتهیپ صااااورت به یر یپذتیمساااائول ابعاد یساااااز  یکاربرد

 ،یعاطف-یروان سااااااطوح در را یاسااااااازنده یامدهایپ و افتد موثر افراد تیشااااااخصاااااا

 (7939،ینجف و نژاد یسبحان.)وردآ دیپد افراد یزندگ سبک ،یمعنو و یاجتماع-یروان
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 ریپذتیمسئول افراد یهایژگیو

 ؛نفس به اعتماد داشتن 

 یی؛ایپو و بودن فعال 

 هیتوج ای گرانید دانستن مقصر یجا به یناکام صورت در هاشکست قبول 

 ؛هاشکست

 ؛لزوم صورت در بودن ریپذانعطاف ها،یناکام جهت تلاش 

 ؛کردن هدفمند محوله، امور به نسبت بودن پاسخگو 

 (7931 برزکار،)؛شده نییتع قبل از اهداف به یدسترس جهت یز یر برنامه 

 یر یپذ تیمسئول آثار

 یپرور  نت و یکار یب از. است تکاپو و تلاش در وستهیپ تیمسئول با فرد :تیفعال و تلاش

 .نشست کاریب دینبا: است نیا او شعار همواره و دیجویم یزار یب

 رپ و فعال کند،یم فهیوظ احساس آنکه لیدل به ریپذتیمسئول فرد :یشادمان احساس

 .گردد یو نشاط و یشاد باعث تواندیم یبدن یهاتیفعال و است تلاش

 شعف و شور یدارا همواره هستند، تیمسئول رشیپذ اهل که ییها انسان :دیام و شور

 تواندیم هانهیزم نیا و کنندیم یشادمان احساس و هستند، تلاش در دائم و بوده

 دیمف ییهاتلاش و مثبت یانهیشپی یدارا آنها رایز . دارد نگاه دواریام وستهیپ را آنان

 .استزنده آنها دل در دیام روح و دوارندیام اتریپو و دتریمف یاندهیآ به و بوده

 اعتلا و شرفتیپ به لیم شهیهم ت،یمسئول با یهاانسان :یتعال و شرفتیپ به لیم

 و گرددیم یتعال و رشد باعث تیمسئول. هستند دور به یحرکتیب و کودر  از و دارند،

 یهرروزگام باشد ریپذتیمسئول یوقت انسان. شودیم هاانسان یبالندگ ساز نهیزم

 .داردیم بر جلو به

 به نسبت باشد، مدهآ بارتیمسئول احساس با یکس اگر پس :گرانید حقوق تیرعا

 گرانید به یظلم نیکمتر  که ستین حاضر و است متعهد و مسئول گرانید حقوق

 .است حساس زین واناتیح حقوق تیرعا به نسبت هاانسان بر علاوه او. بدارد روا

  (7931،یمانیا)
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 اجتماعی یپذيرئوليتــمس

 نیيك جامعه مد فرهنگیو  اجتماعی یهااز مهمترين مؤلفه اجتماعی یئوليت پذيراامس

با ت كيد بر تبعيت از قوانين  دولتیو غير دولتی یافراد و نهادها یاكه در هر جامعه، است

مطابق با فرهنگ همان جامعه را از همان  یو هنجار ارزشی یهاآموزه، جامعه نیمد

 ىهاى متقابل اجتماعپذيرى و كنشتعامل، اجتماعیبه وسيله ارتباطات  كودكیدوران 

بر اين اساس اين فرايند ؛ دهندىهاى مستقيم و غيرمستقيم آموزش مرودررو به صورت

 یاو اوليه هر جامعه اصلی ید. در واقع نهادهاگردمیمنجر به توسعه پايدار جامعه 

در مطابقت و  بسزايیسهم  همگانیانه اارس، حكومت، دين، آموزش، خانواده، چون

هر يك از اين ، ه صور مختلف دارندااافراد جامعه ب یپذيرئوليتاامس یتربيت الگوها

در حوزه مطالعات علوم  یوزااو فرهنگآم یپذيردر قالب جامعه ىاى اجتماعاانهاده

قابل مطالعه و  ىئوليتپذيرى اجتماعاادر حوزه  نهادينه نمودن فرايند مس اجتماعی

 يیدر جامعه را بايد پاسخگو اجتماعی یپژوهش هستند.  نقش  فرايند مسئوليتپذير

است كه جامعه به افراد  اجتماعی یكه ناشي از نقشها، به انتظارات ديگران دانست

، ئوليتهااادن مسااش اجتماعیيا  ی. جامعهپذيرنمايندمیب ااو يا كس دكننمیتجويز 

؛ گرددمیو يا كسب  شودمیاست كه به افراد تجويز  نیمد یهمان آموزهها و شيوهها

و استمرار اين مؤلفه مهم  یبه عنوان فرايند بسيار مؤثر در پايدار یبنابراين جامعهپذير

از  اجتماعیبهعنوان يك فرايند  ید. جامعهپذيرسهم عمدهاى دار نیجامعه مد زندگی

 یكلپذيراادر كودكان و نوجوانان در ش ارزشیو  یمداوم هنجار یطريق آموزهها

دارد  اجتماعی ینهادها یكردهاركا خصوصاا از طريق یسهم عمدها اجتماعیمسئوليت 

، تنبيه و مجازات حتیوزش و ااآم، اقناع، ترغيب، ويقااتش یو اين مؤلفه از طريق فرايندها

عادتمند و پايدار لازم ااس زندگیيك  یبرا اجتماعی یهامهارت یر اجرااايا به عبارت ديگ

 یجانبه و علايق و فعاليتهادر مشاركت همه یمهمها نقش د. اين آموزهااباشمی

تمرار و بقاى اااس كه خصوصاا، جوانان را در حوزه پايدار افراد در جامعه دارد اجتماعی

 یآنان را برا، اجتماعیو با برانگيختن اين احساسات  انگيزدمیتر برااه بيشجامع
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و از استمرار اين  نمايدمیديگران ترغيب و تشويق  اجتماعیبه انتظارات  يیخگوااپاس

 .يابدمیسوق  لیجامعه به سمت رشد و تعا، اجتماعی یمشوقها

 كرد یتلق یفرآيند را وانااج یئوليتپذيراامس دنااش اجتماعی بايد یفرد ديدگاه از

 فرهنگ از كه عادت و هنجارها ،ارزشها ،اتااگرايش ،اعتقادات طريق از جوانان ،هااك

 امكان جوان به فرايند اين ،ندازاابس را خود اجتماعی زندگی ؛كنندمی بااكس جامعه

 اين به توجه با. نمايد كسب خود آينده زندگی یبرا را یويژها شخصيت يك تا دهدمی

 ىعال آموزش ،پرورش و آموزش ،خانواده جمله از اجتماعی ینهادها بايد ديدگاه

 طريق از را جامعه در ازگارااس فرهنگی یالگوها ؛كنند یعااس... و جمعی یانههااارس

 تناقضات فانهاامت س اما ؛دهند آموزش اناايكس بطور یمغيررس و یمرس یآموزشها

 اجتماعی یئوليتهااامس پذيرش یبرا نهادها اين یشآموز یالگوها بين در یياراابس

 یپذيرمسئوليت لازم یمهارتها يكسان بطور جامعه جوان هر كه ،است اهدهاامش قابل

 جذب را زندگی دهااآين يیاجرا شيوه هماهنگ شكل يك در و ؛كندینم كسب را اجتماعی

 اين در یياراابس اجتماعی كلاتاامش و پيامدها با جامعه ئلهاامس همين بخاطر ،نكرده

 حال در كه دهااش اين به منجر اجتماعی ائلاامس همين و ؛تاااس روبرو ینااس یگروهها

 آسيبپذير عملی یرفتار یالگوها سمت به گرايش ايران جامعه جوانان اختارااس حاضر

 .بكشاند ینابود و اضمحلال سمت به را جامعه و ،يابد سوق ابعاد تمام در

 از جوانان در ديگران اجتماعی ینيازها به يیخگوااپاس و انتظارات كه كرد بيان بايد

 يیپاسخگو اين كه ،گيرد شكل تواندمی جوان یپذيرئوليتاامس دنااش اجتماعی طريق

 كه روزمره انضباط و نظم با مرتبط اصول (الف » :از است عبارت كه است يیاجزا یدارا

، چون یيوههاااش كردن رفتار ،تاااس جامعه در زندگی یبرا اصلی یمهارتها حكم در

 را جامعه ت كيد مورد اهداف و ارزشها كه ،آرزوها (ب... ، و پوشيدن ،آشاميدن ،خوردن

 شامل ،مهارتها (ج... ، و یعادتمندااس ،دنااش موفق یانگيزهها . مانند،گيردمیبر در

 شودمی امكانپذير آرزوها و اهداف به نيل آن طريق از كه تاااس يیآموزشها از یشبخ
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 یرفتار یالگوها: از عبارتند هااك نقشها (د،  ...و غلااش انتخاب ،رااهمس انتخاب، چون

 نقش یايفا، چون است لازم آنها رعايت اجتماعی پايگاه حفظ و بااكس برابر كه

  (7933،زاده اسلام) «...و یشهروند ،یكارمند ،یينوالد ،یفرزند ،یهمسر

 اجتماعی یپذير مسئوليت و خانواده

 ئوليتاامس یجامعهپذير در یبارز نقش مهم اجتماعی ینهادها از يكی عنوان به خانواده

 نمايندگان از يكی عنوان به الاناابزرگس حتی و نوجوانان ،جوانان ،كودكان اجتماعی

 كليت در ،خانواده اجتماعی نهاد واقع در. تااداش خواهد جامعه در جامعهپذير ینهادها

 دنااش اجتماعی فرايند یاجرا طريق از جامعه یبقا در مهمش یكاركردها از يكی خويش

 ،است ینس مقطع هر در اجتماعی زندگی آموزش سیاسا اركان از يكی خانواده . است

 ،دارد افراد اجتماعی انااجه اختااس در یعمدها نقش جوانی و كودكی در خصوص به

 یبرا را جوان ،واقعی یباورها ،هانگرش ،تفكر صحيح آموزش و ءالقا طريق از خانواده

 ؛كندمی آماده ،كرد خواهد قبول نزديك آينده در كه اجتماعی یمسئوليتها پذيرش

 كه تاااس متقابل برانگيز تعامل اجتماعی یفضا يك خانواده اجتماعی نهاد واقع در»

 اجتماعی نهاد عنوان به وادهااخان ،دهد كلااش تواندمی افراد در را بد يا و نيك ردارااك

 خواهد جوانان و كودكان یهروندپذيرااش و افراد اجتماعی تااتربي یبرا یعمدها همااس

 (7936،یاارمك آزاد ). «تااداش

  اجتماعی یپذير مسئوليت و دين

 تواندمی اسلام حوزه در ینبو و نیقرآ روايات و آيات بر ت كيد با هم دين اجتماعی نهاد

 در خداوند. باشد داشته جوانان جمله از جامعه افراد یئوليتپذيراامس در یمؤثر نقش

 صیخا نيت و هدف با كیخا كره موجودات تمام كه كندمی اين به ارهاااش كريم قرآن آيات

 و نيت اين. نيامدهاند وجود به بيهوده و عبث آفريدگان از يك هيچ و دهاندااش آفريده

. تاااس اولوهيت درجه به انسان جمله از موجودات يدناارس كمال به همان هدف

 ت كيد با توانندمی یوااعل و ینبو احاديث ،یلها آيات ريحااتش با ،دينی حوزه انديشمندان
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 كنند آماده جامعه در اجتماعی یمسئوليتها پذيرش یبرا را جوانان ،اختيار و اراده بر

 به آينده در و حاضر حال در انااشخانواده و آنها یراااب مسئله اين از كه یآثار همچنين و

 زندگی برابر در اينكه یبرا را جوانان بايد ،دين اجتماعی اداانه. نمايند آگاه ،دااآيمی وجود

 پذيرش اين. كند آماده ،دااباش خداوند و جامعه به خگوااپاس و كند ئولاامس انااخودش

 انهاااانس اينكه یبرا اجتماعی نهاد اين ،یمعنو كمال هااب رسيدن لازمه یيعن مسئوليت

 یاله آيات بر ت كيد با انداابرس منزلت و قرب كمال به را افراد ،جوانی ايام در خصوص به

 كردن ودهاابيه یكارها ،بودن فااتكليبی ،ودنااب عبث ازکه،  است تهااخواس مجيد قرآن

  .گزيند یدور

 اجتماعی یپذير مسئوليت و آموزش

 و آشكار سیدر برنامه صورت به گاههااادانش و مدارس ازمانااس طريق از آموزش نهاد

 آغاز همان از اجتماعی یئوليتهااامس پذيرش یبرا را جامعه نوجوانان و جوانان پنهان

 داارش در آموزش نهاد واقع در. دهند قرار توجه مورد بايد یرسم تربيت و تعليم

 به بايد غيرمستقيم و مستقيم سیدر برنامه طريق از جوانان اجتماعی یمسئوليتپذير

  :املااش بعد هااس اين دقيقتر صورت به. كند هااتوج ردىااعملك و ىعاطف ،ىشناخت ابعاد

 انواع ناختااش یبرا لازم نیعقلا یمهارتها و هاهیآگا داارش عد شناختی:ب   الف(

 .اجتماعی یئوليتهااامس

  .اجتماعی یمسئوليتها انواع پذيرش به بتاانس مثبت عواطف داارش عد عاطفی:ب   ب(

 یمسئوليتها انواع به اقدام یبرا لازم اجتماعی یمهارتها رشد عد عملکردی:ب   ج(

  (7913 ،همكاران و نژاد نیبحاااس) اجتماعی

 و جوانان ،جامعه تداوم حفظ جهت در بايد یختناااش بعد در آموزش نهاد واقع در

 و ناااآش ،كنند پيدا بايد جامعه و خانواده در كه عیفر و اصلی ینقشها با را نوجوانان

 و جوانان اجتماعی یئوليتپذيراامس ناختااش بيانگر واقع در هیآگا اين كه نمايد آگاه
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 از یبهرهگير با بايد دانشگاه و مدارس سطح در آموزش نهاد واقع در. تاااس نوجوانان

 یمسئوليتها با آنان ساختن درگير و آموزاندانش و دانشجويان استدلال و تفكر

 زندگی در اجتماعی ینقشها پذيرش تشويق و ترغيب یبرا را راه زندگی اجتماعی

 با و نمايد تقويت و اقناع ،داد خواهند كيلااتش نزديك ياراابس آينده در كه اجتماعی

 ،تاااس تقلالاااس حال در ،كند اساااحس جامعه جوان عضو كه ،مثبت يتیحما یروشها

 نهاد بايد. كند يیراهنما و هدايت آنها به پاسخ و مسائل حل به بیدستيا یبرا را راه

 جوان يادگيرندگان در آموزشي مراكز یفضا در سیغيردر و سیدر یبرنامهها در آموزش

 وجود به نوجوانان و انااجوان اذهان در را یتموضوعا ؛هستند تربيت و تعليم مشتاق كه

 فعال گيرندگان تعليم بين در را مثبت عواطف متنوع موضوعات طريق از بتوانند هااك آورد

 ،جوان آموزاندانش و دانشجويان در دادن انگيزه و انگيزش ايجاد با عواطف اين. نگهدارد

 خواهد ت ثير آنان اجتماعی زندگی یرفتار یاجرا نحوه بر كننده تقويت عوامل عنوان به

 و علايق ،تههاااخواس ،نيازها به توجه طريق از جوانان در انگيزشها اين رشد ،تااگذاش

 یئوليتهااامس به لااعم و پذيرش همچنين. گيردمی شكل... و جوانان یرغبتها

 چون مطلوب یتشخصي صفات از یپارها داارش طريق از تعليمگير جوانان در را اجتماعی

 جوان  تمايل در مثبت پنداره خود و نفس عزت ،یرهبر خود ،يیاتكادخو روحيه بر ت كيد

 یعملكرد بعد در. بود خواهند مؤثر اجتماعی مسئولانه ینقشها یايفا و پذيرش به

 طور به را آموزاندانش و دانشجويان كه كرد تدوين و تنظيم یطور سیدر یبرنامهها بايد

 همان ،عملی عملكرد اين واقع در ،نمود آشنا اجتماعی ئولانهاامس عملكرد با عملی

 ،تاااس اجتماعی یهاصحنه در مطلوب حضور یبرا لازم اجتماعی یمهارتها وزشااآم

 آموزش نهاد و شیآموز مراكز اساااس اين بر. آورد وجود به نوجوانان و جوانان در بايد كه

 اجتماعی یموقعيتها با جوان اختنااس مواجه منظور به عملی یفرصتها خلق به بايد

 ت كيد اجتماعی یئوليتهااامس به عمل یبرا لازم اجتماعی یمهارتها آوردن بوجود و

  .كند
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 اجتماعی یپذير مسئوليت و سياست

 میهنگا امر اين كه یاگونه به ،دارد نیمد یمبنا و اصل یجامعها هر در یپذيرمسئوليت

. يابدمی سوق پايدارش توسعه و كمال متااس به جامعه ،شود نهادينه هروندانااش در كه

 همان از را هااجامع هروندانااش جامعه در دهااش نهادينه قوانين به توجه اااب تااحكوم نهاد

 ايرااس یهمكار با نیدرو اجتماعی وظايف رشااپذي یبرا یسمر طور به طفوليت دوران

 پذيرش یبرا را يیراهكارها حكومت. كند ادهااآم پرورش و آموزش هااجمل از نهادها

 ادااايج ،احزاب در يیجو اركتاامش ايجاد با جوانان در اجتماعی یهائوليتاامس

 جامعه ترغيب و تشويق ،اجتماعی و سیسيا امر در مشاركت یبرا اجتماعی یفرصتها

 ،نیمد جامعه اركتپذيراامش امور در جنسيتی تبعيض عدم و یسالار شايسته به جوان

 یانجمنها داارش ،نیمد جامعه در فعال حضور ،هیگرو و میقو یهاانجمن تقويت

 يیشهروندگرا و یهروندمدارااش یآموزشها ،جوانان ميان در فرهنگی و واقعیغير ،یعلم

 شدن اجتماعی در یياراابس نقش دولت و حكومت واقع در. كند فراهم... و جوانان یبرا

 و تقويت ابزار با جامعه در دااباي را شدن اجتماعی اين ،دارد جوانان نیمد و سیسيا

 يك عنوان به فرهنگی و اجتماعی یعرصهها تمام در یاركتپذيراامش ترشااگس

 كه متیحكو هر. گرفت نظر در جامعه پايدار توسعه و تحكم یبرا یمسئوليتپذير

 یگذار رمايهااس تراابيش اجتماعی و سیسيا یعرصهها به جوانان ورود یبرا را رايطااش

 خصوص به خود ترقديمی یلهااانس به بتاانس لهااانس اين كه تاااس اين بيانگر ،كند

 نهادها واقع در ؛كنندمی قبول بهتر جامعه در نیمد مختلف یئوليتهااامس پذيرش یبرا

 عميق هیآگا و آموزش با بايد دولتیغير ینهادها حتی و متیحكو و دولتی یازمانهاااس و

 بين در را شده نیمد یمشاركتپذير و یمسئوليتپذير عرصه ،خود جامعه جوانان به

 لیانفعا باعث مسئله اين عدم همچنين و ،كند تقويت و استمرار و دهد گسترش جوانان

 نسل اين كه دهااش باعث امر اين و شودمی نیمد یاركتپذيراامش عرصه در جوانان بودن

 سیسيا یفاصلهگير و شده منفعل اختارهاااس در اجتماعی یئوليتپذيراامس به نسبت

. شوند اعتمادبی متیحكو اختارااس به نسبت و داشته حكومت اختارااس از اجتماعی و
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 ینيرو مثابه به را جامعه يك جوانان بتواند كه تاااس اين سیسيا نظام يك مشروعيت

 دادن مسئوليت طريق از ورود اين و كند ميدان وارد مختلف ابعاد در تغيير یبرا جديد

. گذاردمی یجا بر یعميق سیسيا ت ثيرات كه تاااس مختلف یعرصهها و جوانان به

 نیمد یكلهاااتش اطتااوس با و خودانگيخته صورت به جوانان در هیسازماند چنين

 احزاب در مشاركت و یئوليتپذيراامس به جوانان گیقعلابی لاامقاب در. كنندمی عمل

 نيز و سیسيا ائلاامس به بتاانس آنان شناخت و هیآگا عدم معلول ،جامعه سیسيا

 پذيرش یبرا بايد حكومت. دارد وجود آنها ميان كه تاااس یانیبدگما و انفعال

 در جوانان زندگی دفااه مهمترين را جمعی نفع ،جوانان در اجتماعی یئوليتهااامس

 ،سرزمين به تعلق احساس پرورش طريق از حكومت اداانه. داد قرار هاآن گرايش و اناااذه

 پذيرش یبرا را جوانان است جمعی نفع پرورش همان كه جامعه و خانواده

 زندگی سیاسا هدف يك بايد ئلهاامس اين كه كندمی آماده اجتماعی یئوليتهااامس

 مدافع بايد حكومت اجتماعی نهاد واقع در. ودااش داده آموزش و دااباش جوانان یبرا

 كه جا آن تا جوانان یبرا سیسيا و اجتماعی یفعاليتها عرصه در را جنسيتی تبعيض

 در جوان جنس دو كه نمايد اتخاذ را يیتهاااسياس طريق اين  از و دارد بر ،دارد امكان

 به توجه با اما ؛نمايد آماده اجتماعی یئوليتهااامس پذيرش یبرا را خود جامعه

 زنان كه دهااش باعث محروميتها از یخبر ،دارد وجود ايران جامعه در كه ییاختارهاااس

 و تدابير اتخاذ ،باشند منفعلتر اجتماعی یئوليتهااامس پذيرش به جامعه در

 دولتیغير و یسمر یسازمانها كمك به انفعال اين به تواندمی اجتماعی یسياستها

 عنوان به حكومت واقع در. دارد یبيشتر فعاليت یجا اما ؛باشد كرده كمك اخير دهه در

 ینگرشها تغيير در تحولگرا و یفكي تغييرات بايد اجتماعی ینهادها مهمترين از يكی

 فرايند انگيزه بايد حكومت اجتماعی نهاد. آورد وجود به مسئوليت پذيرش یبرا جوانان

 در». آورد وجود به جوانان بين در جمعی و یفرد سطح در را تصميمات در دنااش هيمااس

 اصول و بنيانها بايد جوانان بين در اجتماعی یمسئوليتها پذيرش یبرا حاضر حال

 یبرا را جوانان ميان در انگيزش ايجاد نحوه آموزشها اين ،داد آموزش را یشهروند
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 واايكس از یهروندااش. كندمی ايجاد جمعی منافع به توجه با یهروندااش نقش پذيرش

 با كه است عاطفی ابعاد یدارا ديگر یوااس از و تاااس یساختار و سیسيا ابعاد واجد

 آموزش ترتيب اين به (7936سلکی،«.)كندمی پيدا ارتباط جوانان هويت و فرهنگ

 عینو جوانان در جانبه همه اركتاامش تقويت و یمسئوليتپذير رشد با یهروندااش

 بودن ئوليتپذيراامس یيعن اجتماعی احترام اين كه آوردمی ودااوج به را متقابل راماااحت

 جنسيتی و دينی ،فرهنگی ،ینژاد ،نیزبا ،میقو یهاهويت نگهداشت و احترام برابر در

 در هروندانااش یئوليتپذيراامس یيادگير و آموزش یمهارتها ديگر یوااس از. است

 ،یهميار ،یهمكار یشيوهها تقويت حكومت در مؤثر و فعال عضو يك عنوان به جوانان

 درگير ،محلی و ملی یفعاليتها مديريت ،ارتباطی مؤثر یااامهارته تقويت ،هیكارگرو

 كه تاااس یكتاراامش یمهارتها و گفتگو تقويت و محلی یفعاليتها در جوانان دنااش

  ند.كمی بيان شهروندان یبرا را نیمد جامعه يك در یمسئوليتپذير بيانگر مفاهيم اين

 کفایت اجتماعی

 یبررسا اسات كاه در شده یقروان تلبهداشت یلاص یهااز سازه یيك اجتماعیكفايت 

را در نظر  یرشد یهازمينه یشناسو بوم یفرد ا محيط، بافت فرهنگ یآن بايد تبادلها

اره اش یاجتماع یر یپذتیو مسئول یسازگار  ییبه مهارتها، توانا یاجتماع تیکفا گرفت.

 چهارمولفه است:  یدارا یاجتماع تیدارد. کفا

پردازش و کسب  یکه شامل خزانه اطلاعات و مهارتها یشناخت یمهارتها -الف

 است.  یناداس یبکهاکارآمد و ناکارآمد و س یباورها ،یر یگمیتصم ییاطلاعات، توانا

 یامحاوره ینقش، مذاکره، ابراز وجود، مهارتها یفایشامل ا یرفتار  یمهارتها -ب

رفتاردوستانه با  یر یادگیو  یر یفراگ یمهارتها ،یاجتماع یشروع و تداوم تعاملها یبرا

ر را ب یمورد نظر رفتار  جهینت کیبه  دنیرس یشخص برا یشود. در واقع، وقتیم گرانید

 رفتار در دسترس باشد.  آن دیبا ند،یگز یم
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 گران،یروابط مثبت با د یبرقرار  یاست که برا یگر یمولفه د یجانیه یمهارتها -ج

مناسب به  یو پاسخده ییدوطرفه، شناسا یتیو گسترش اعتماد و روابط حما جادیا

 .زم استلااسترس  تیر یمد ای یدر روابط اجتماع یجانیئم هلاع

احساس  ،یقلافرد، سطح رشد اخ رزشمندشامل ساختار ا یزشیانگ یمهارتها -د 

عبارت است  یاجتماع تیکفا .شودیم یو کنترل فرد و احساس خودکارآمد یاثربخش

 یتهایدر موقع زیآمتیکه سبب تعامل موفق یاجتماع یاز دارا بودن مهارتها و رفتارها

 یارتباطات و مهارتها زیآمتیموفق یآن نگهدار  جهیو نت شودیمتفاوت م یاجتماع

 یاعملکرد انسان در اجر  ییتوانا یاجتماع تیکفا گریبه عبارت د .است یاجتماع

 ییبه عنوان توانا یاجتماع تیکفا است. یاجتماع یر یپذتیو مسئول یاستقلال شخص

 .شودیم فیتعر  یشناخت ییسازگارانه متناسب با سن و توانا وهیعمل به ش یافراد برا

ها، سنتّها، مهارتها و یها، توانايانگيزه از شاناختهاا ی، نظاام پيچيادهااجتماعیكفايات 

 .اسات اجتماعی یهاانيز تجربه

 تیر یمد ،یاجتماع یآگاه ،یچون خودآگاه یعوامل رندهیدربرگ یاجتماع تیکفا

 یاجتماع تیکفای است. هسته مرکز  یر یگمیتصم تیو مسئول یارتباط یخود، مهارتها

 .شودیکسب م گرید یهامؤلفه یارتباط یمهارتها قیاز طر  رایاست؛ ز  یارتباط یمهارتها

 جنبه مهم وجود دارند:  سه یاجتماع تیدر کفا

 سالم و مثبت و حل تعارضات یفرد نیروابط ب جادیا ییتوانا-7

 (یمل تی)شامل هو یجمع تیهو ایگروه  کیخود در جمع و  تیتوسعه واضح هو-2

 شهروند مسئول و دلسوز  یسو به شیگرا -9

 لیمطلوب از قب یامدهایاز پ یفیگسترش ط یبرا یواساس  هیپا یاجتماع تیکفا در واقع

توسط  رشیپذ ،یجنس یر یپذتیمسئول ،یدوست تیفیک ،یتماعنفس، رفاه اجبهاعتماد

 نیاز بهتر  یکیبه عنوان  یاجتماع تیتوسعه کفا است . یکار  یهایستگین و شالاهمسا
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در نظر گرفته  ندهیو انجام رفتار در حال حاضر و آ یاجتماع تیموفق یهاکننده ینیبشیپ

مسائل نوجوانان  یشناسسبب در یانقش عمده یاجتماع تیشود نقص در کفایم

 رتریپذبیآس یو درون یرونیب ینسبت به فشارها یادیتا حد ز  شودیداشته و سبب م

کمبود  گر،ید یآورد از طرف دیآنها پد یبرا یو رفتار  یاجتماع ،یشوند و مشکلات روان

 ،یاجتماع تیکفا .کندیدر نوجوانان بروز م یبه صورت مشکلات رفتار  یاجتماع تیکفا

 نیثرانه اؤم ریتفس یمختلف برا یهانهیمناسب در زم یرا قادر به انتخاب رفتارها افراد

خود و  یرفتارها برا امدیپ ینیبشیمختلف و پ یهاتیدر موقع یاجتماع یهانشانه

فرد احساس باارزش بودن و فرصت شرکت در اجتماع را به  نیو همچن کندیم گرانید

 هدرباار . شوندیمدرسه و جامعه را شامل م انواده،خ ،یاجتماع یهاطیو مح دهدیم

نقاش  یو روانا یجسم یاز بيماريها یتوان گفت كه در پيشگير یم اجتماعیكفايت 

تواند از یماست،  اجتماعیكفايت  یكه دارا یكند. بر اين اساس، فردیايفا م یاساسا

تواند اين یم یبكند و به خو یمؤثر  هخود استفاد یو شرايط محيط یفرد یقابليتها

گويد كفايت یموجود دارد كه  یبهتوسعه دهد. رويكرد مشا قابلياتهاا و توانااييهاا را

مورد نظر را انجام دهد و روابط  اجتماعی یتا رفتارهاسازد می، شخص را قادر اجتماعی

 كه به علايق و منافع ديگران هم احترام بگذارد. تقويات كناد یااش را به گونهیبين فرد

 درونی کردن هنجارهای اجتماعی

کند و پذیری، ارزشها و هنجارهای فرهنگی جامعه خود را کسب میفرد درفرایند جامعه

 ین امر نیاز به طی مراحلی دارد.بخشد. ابه آن حالتی درونی می

 کنش متقابل با دیگران-7

 تجربه پذیری عاطفی-2

 یادگیری زبان-9
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 کنش متقابل با دیگران

ای و تجربی بسیاری برای اثبات ضرورت کنش متقابل با دیگران و شواهد مشاهده

 تماسهای فرهنگی برای رشد وجود دارد.

متقابل اجتماعی مستلزم آن است که دو یا کنشهای متقابل اجتماعی بر ارتباطات 

 هاییچند انسان برای یکدیگر منش  تاثیر شوند و حالات روانی خود را با عوامل و کنش

ها عبارتند از: تقلید، تلقین، همانند سازی، به یکدیگر انتقال دهند. این عوامل و کنش

 .همدلی و همدردی

 تقلید

با حرکات دیگری کم و بیش عینا باز تولید تقلید کنش انسانی است که در آن اعمال 

شناسیم؛ آورند، باز میشود. آن را نه تنها نزد کودکان که ادای والدین خود را در میمی

بینیم که ویژگیهای رفتاری شخصیتهای بلکه نزد نوجوانان و حتی بزرگسالان نیز می

نظور از تقلید این است که کنند. در واقع، مگیرند و آن را تکرار میمحبوب خود را یاد می

ا  ا  شخص عینا  عمل یکی از اشخاص پیرامون خود را دوباره انجام دهد. و به طور کلی فورا

 تقلید گاه مستقیم است و گاه غیر مستقیم.

گیرد که کنش تقلیدی، معنی و کارکردی برای مقلد داشته تقلید در صورتی انجام می

کنند، برای س کند. اگر مردم از کاری تقلید میو او در خود نیاز به تقلید را احسا باشد

کنند این کار موجب توفیق دیگران بوده یا دیگران این عمل را تایید این است که فکر می

 خواهند کرد.

 تلقین

تلقین عبارت است از تحت تاثیر قرار دادن فرد دیگر به نحوی که او با فکر، باور یا عمل 

واسطه که تاثیری است کمابیش عاطفی و بیبخصوصی گردن نهد. در واقع تلقین 

ترین نوع تلقین، تلقین گذارد. سریعترین و سرراستشخصی در شخصی دیگر می

هیپنوتیزمی است که از طریق تلقین پذیری شدیدی در شخص در برابر دستورهای کلامی 
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 توان با استفاده از داروهای معینی بدستشخص دیگری بوجود آید؛ همین نتیجه را می

( 7917های شعایری با آن برخورد کرد.)جاهودا،آورد و یا در حالت خلصه در رقص

ا تر و پیچیدهای عالیپذیری مرحلهتلقین  تر از تقلید و مستلزم تعبیر خاصی است. مثلا

گویند کودک تقلید کرده هرگاه کسی دست بزند و کودک نیز همین کار را تکرار کند، می

کودک خیال کند این شخص بدبخت است و گریه را آغاز  است؛ اما اگر کسی بگرید و

 (7949گویند به کودک تلقین شده است.)کلاین برگ،کند می

 همانند سازی

همانند سازی عبارت است از میل ناخودآکاه به تقلید از خصوصیات شخصیتی یا هویتی 

که  د از تقلیدفرد دیگری یا درونی کردن آن به صورت ناخودآگاه. البته همانندسازی را بای

توان همانندسازی را ادا درآوردن آگاهانه از رفتار دیگران است، تمیز داد. در واقع، می

تلاش فرد برای یکسان شدن با شخصی دانست که به هر دلیل مورد توجه اوست. این 

تواند از ابعاد مختلف اعم از کلامی، پوششی، نگارشی و مانند آن پدید همانندسازی می

 آید.

دهد. به بیان همانندسازی نخست در کودکی به عنوان یکی از مراحل یادگیری رخ می

دیگر، نحستین مرحله یادگیری انسان تقلید، مرحله دوم همانندسازی و مرحله سوم 

استقلال است. بنابراین، چون همانندسازی در مسیر تحول انسان نقش اساسی دارد، 

زیرا کودکان چون به مرحله استقلال رأی و  دانند؛در کودکی آن را خوب و ضروری می

ای جز همانندسازی با بزرگسالان ندارند، اما با گذشت زمان، انتظار اند، چارهرفتار نرسیده

داریم مرحله استقلال حادث شود و جای همانندسازی را بگیرد. از همین روست که 

 دانیم.همانندسازی را در نزد بزرگسالان عملی مطلوب نمی
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 لی و همدردیهمد

همدلی و همدردی با دیگران نوعی همانندسازی است، همدلی یعنی مشارکت در 

احساسی با شخص دیگر نوعی از همانندسازی است هیجانهای دیگران این توانایی هم

شود. در واقع، همدلی مهارتی است که از که در شخصیتهای رشد یافته مشاهده می

از دیگران دست یافت و از این طریق به تفاهم توان به شناخت بیشتری طریق آن می

( در نقطه 7919بیشتری با آنان رسید و دنیا را از دریچه چشم آنان نگریست.)فرهنگی،

رسد،که ما را در احساسات، با کسی شریک شده و مقابل، همدردی موقعی به ظهور می

. به بیان دیگر، است ما نیز بدست آوریمآوردهای بدست احساسی را که در مورد پدیده

همدردی جنبه عاطفی دارد و به مفهوم مشارکت در غم و شادی دیگران است؛ در حالی 

که همدلی به جنبه شناختی این فرایند گویند. همدلی به ما اجازه می دهد نه از طریق 

یکسان شدن با دیگری؛ بلکه از طریق دگرگونی احساسی، خود را با دیگری یکی کنیم. 

 (7936)ستوده،
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 جانیم هیتنظ

ا یتقر  امروزه  جزء كه چرا دارند، ییآشنا یروان فشار ای استرس واژه با بشر افراد یتمام با

 است. مواجه زاتنش یهاتیموقع با یكودك از انسان و شده انسان یزندگ ریناپذییجدا

 ممكن كه  است یداخل و یخارج طیمح در رییتغ ای محرك نوع هر ،یروان فشار

 باشد. براساس زایمار یب خاص طیشرا در و گردد یاتیح تعادل در اختلال باعث است

 است. یزندگ یعاد و یعیطب جزء استرس ،یزندگ یتعامل یالگو

ا  زا،استرس عیوقا كه ییآنجا از  میتنظ در افراد ییتوانا است. یجانیه اریبسذاتا

 مهارت تیاهم باشد. آنها یآور تاب نییتع در یمهم اریبس عامل تواندیم جاناتشانیه

 به نیهمچن جان،یه میاست. تنظ شده دییتا روان سلامت حفظ یبرا جانیه میتنظ

 است. شده گرفته نظر در افراد یآور تاب یبرا یاساس یهامهارت از یكی عنوان

 در رییتغ یبرا یشناخت و یرفتار  یهایاستراتژ  از استفاده شامل ،یجانیه میتنظ

 مواجهه در افراد كه است شده مشخص و است جانیه كی شدت تجربه ای زمان مدت

 ،جربه لیتعد ای اصلاح یبرا یمتفاوت جانیه میتنظ یاز راهبردها زا،استرس یدادهایرو با

 كنند. یم استفاده خود یجانیه

 یشناخت یراهبردها از با استفاده جانیه میتنظ راهبردها، نیتر  متداول از یكی

 یهااحساس و هاجانیكه ه كندیم كمك افراد به یشناخت یندهایفرآ ای شناختها .است

 به جان،یه یشناخت میتنظ .نشود مغلوب هاجانیه شدت توسط و نموده میتنظ را خود

         دارد. اشاره جان،یه اطلاعات فراخواننده ورود یدستكار  و تیر یمد یشناخت وهیش

 عنوان تحت كنند،یم استفاده جاناتشانیه میتنظ یبرا افراد كه ییراهبردها

 است.  شده بحث واقع مورد ناسازگارانه و سازگارانه یراهبردها
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 : جانیه یشناخت میتنظ متفاوت راهبرد ن ه

  خود؛ سرزنش و دانستن مقصر یمحتوا با تفكر سرزنش خود: .7

 م رخداد؛یتسل و رشیپذ یبا محتوا تفكر رش:یپذ .2

 ؛یمنف واقعه با مرتبط تفكرات و احساسات درباره یذهن اشتغال :یذهن نشخوار .9

 درباره تفكر یجا به شاد و بخشتلذ موضوع به كردن فكر مثبت: مجدد تمركز .4

 ؛یواقع حادثه

 یمنف واقعه بر آمدن قیفا مراحل درباره كردن فكر :یز یر برنامه بر مجدد تمركز .5

 آن؛ رییا تغی

 ؛یشخص یارتقا ای واقعه مثبت یهاجنبه درباره تفكر مثبت: مجدد یابیارز  .6

 آن تینسب بر دیك ت ای واقعه بودن تیاهم كم به مربوط تفكرات دگاه:یاتخاذ د .1

 ع؛یوقا ریسا با سهیمقا در

  حادثه؛ از وحشت یمحتوا با تفكر :یپندار  زیآمفاجعه .3

 خاطر به گرانید سرزنش و دانستن مقصر یمحتوا با تفكر گران:ید سرزنش .3

 است؛ افتاده اتفاق آنچه

ه راهبرد، نیاا انیاااما از  و یذهن نشااااااخوار گران،ید ساااااارزنش خود، ساااااارزنش نااار

 تمركز رش،یپذ و جانیه یشاااااناخت میتنظ ناساااااازگارانه یراهبردها ،یپندار زیآمفاجعه

 دگاااه،یااد اتخاااذ و مثباات مجاادد یابیااارز  ،مثباات مجاادد تمركز ،یز یر برنااامااه بر مجاادد

   .دهندیم لیتشك را جانیه میتنظ سازگارانه یراهبردها

 جانیه یشناخت میتنظ متفاوت راهبرد نُه

 ناسازگارانه یراهبردها سازگارانه یراهبردها

  خود سرزنش   رشیپذ

 گرانید سرزنش   مثبت مجدد یابیارز

   یذهن نشخوار  یزیر برنامه بر مجدد تمركز

 یپندار زیآم فاجعه مثبت مجدد تمركز

  دگاهید اتخاذ
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 یبرخ و دنبال دارد به را یمتفاوت یامدهایپ فرد، به منحصر راهبرد هر از استفاده

 فایافراد ا روان سلامت و یآور بتا در یمهم نقش جان،یه یم شناختیتنظ یراهبردها

 .كندیم

 در جاناتشانیه میتنظ یبرا مجدد یابیارز  راهبرد از استفاده به عادت كه یافراد

 دهند.یم نشان خود از استرس، برابر در یشتر یب یآور تاب دارند، خود روزمره یزندگ

 هایابیارز  بر یمیمستق ریتاث ،یانطباق راهبرد كی عنوان به یشناخت مجدد یابیارز 

 یدادهایرو به را خود یجانیواكنش ه آن، از یر یگبهره با توانندمی افراد گذارد،یم

 عامل تواندیم مجدد، یابیارز  از استفاده .دهند رییتغ عملكرد بهبود جهت زااسترس

 بر علاوه و باشد یافسردگ ،اضطراب خشم، از اعم ،یمنف جاناتیكاهش ه در یثر ؤم

 ،یراهبردها .شود مثبت احساسات شیافزا باعث ممكن است ،یمنف جاناتیه كاهش

 یراهبردها نیهمچن و مین مستقیب شیپ مثبت، مجدد یابیارز  مثبت، مجدد تمركز

 انیم از .است یعموم سلامت معكوس نیبشیپ خود، سرزنش و یانگار فاجعه

 یهمبستگ یپندار  زیآمفاجعه و یذهن نشخوار خود، سرزنش ناسازگارانه، یراهبردها

 دارند. خشم و استرس اضطراب، ،یافسردگ از اعم یمنف جاناتیه با یرومندین

 عیوقا به كردن فكر با مضمون یاسازگارانه یراهبردها از استفاده به عادت كه یافراد

 یبرا موثر یهابرنامه یز یر یپ یدرباره تفكر ،یمنف عیوقا یجا به (یشیاند )مثبت مثبت

 به صورت واقعه ریتفس ای واقعه به دنیبخش مثبت یمعنا مشكل، حل در مداخله

ع یوقا با سهیمقا در آن شمردن كوچك و واقعه شمردن تیاهم كم نیهمچن و مثبت

 یآور تاب از دارند، یكمتر  استفاده راهبردها نیا از كه افراد ریسا به نسبت دارند، را بزرگتر

 با است ممكن سازگارانه یراهبردها نوع نیا از استفاده. بود خواهند برخوردار یبالاتر 

 موجبات ،یجانیه و یشناخت عملكرد بهبود جهینت در و یمنف جاناتیاز ه كاستن

 یبرخ از استفاده .آورد فراهم را او یآور بتا شیافزا و مشكل حل  یبرا فرد ییارویرو

 با مواجهه در یشناخت مجدد یابیهمچون ارز  جانیه میتنظ سازگارانه یراهبردها
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 شیافزا باعث تواندیم ،یمنف جاناتیه از كاستن بر علاوه مواقع از یار یبس در ،استرس

 طور به مثبت احساسات از كه آوراندتاب لیدل نیا به افراد .شود مثبت جاناتیه

كنند. یم استفاده برتر یامقابله جینتا به یابیدست یبرا و هوشمندانه كیاستراتژ 

تجربه  كاهش مانند، یمتفاوت یایمزا ،جانیم هیتنظ متفاوت یراهبردها از استفاده

 در اختلال ای یانطباق ریغ كیولوژ یز یف یهاپاسخ مانند ییهانهیهز  و ناخواسته جاناتیه

 جانیه یشناخت میتنظ مثبت یراهبردها از استفاده .دارد دنبالبه را یعملكرد اجتماع

 از كه یكسان و شودیم یمنف جاناتیه تجربه كاهش به منجر مجدد( یابیارز  از )اعم

 پرداخت یو اجتماع یاحساس ،یكیولوژ یز یف یبها چیه كنند،یاستفاده م راهبردها نیا

 اریاخت در فرد كی كه یجانیه میتنظ یراهبردها از یاف گستردهیط نیچن با .كنندینم

 تیاهم باشد، یانطباق هم و رگذاریتاث هم آن از كه استفاده ییراهبردها ییشناسا دارد،

 . دارد بسزایی

  یاجتماع یمندخود اثر

د. خود یآیبه شمار م 7بندورا یاجتماع یه شناختیدر نظر  یدیمفهوم كل یخود اثرمند

امد و یك پیجاد یت، ایك فعالیخود در انجام  ییادراك فرد از توانا یبه معنا یاثرمند

خود بلكه مطابق قضاوت  یهات است. فرد نه براساس مهارتیك موقعیكنترل  مقابله و

 یهاتیها، مقابله مؤثر با موقعتیانجام فعال یخود برا یاثرمند و ییخود نسبت به كارا

 یه باور به اثرمندین نظر ید. مطابق اینمایبه اهداف مطلوب اقدام م یدشوار و دسترس

ت یهدا یشخص یافراد توسط باور به اثرمند یت انسان است و زندگیه فعالیاساس و پا

 تیرا در موفق یاز خوداثرمند یكنند كه سطحیشركت م ییهاتیشود. افراد در فعالیم

ت را یموفق یلازم برا یكه در خودتوانمند ییهاتیز فعالن اینند. همچنیبیدر خود م

زان تلاش، پشتكار و استقامت افراد را یم یورزند. خوداثرمندینند، اجتناب میبینم

مطلوب تلاش  یجهیدن به نتیف قبل از رسیضع یكند. افراد با خوداثرمندین مییتع
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امد مطلوب به تلاش خود یبه پدن یتا رس یقو یكنند، اما با خوداثرمندیخود را متوقف م

سلامت روان  و یجانیحالات ه یدر خودگردان ینقش محور  یدهند. خوداثرمندیادامه م

طرب كمتر مض داشته و یشتر ی، استقامت و پشتكار بیقو یافراد دارد. افراد با خوداثرمند

ند. تهس یروان یاجتماع یهابیشتر  موفق بوده و كمتر مستعد آسیاند. آنان بو افسرده

ك ارتباط یرشد  یاست. برا یخود اثرمند یهاطهیاز ح یكی یاجتماع یخود اثرمند

فرد را لذت بخش سازد و  یكه زندگ یقو یت اجتماعیجاد شبكه حمایا موثر و یاجتماع

از  یاز به حس قویمقابله كند، ن یزندگ یهاچالش د تا با فشارها ویتر نمایاو را قو

جاد یموجب ا یاجتماع یمن از خوداثرمندیك حس ایدارد.  یاجتماع یخوداثرمند

 یفرد را به رفتارها یاجتماع یكه عدم اثرمند یگردد، در حالیمثبت م یارتباطات اجتماع

 د.ینمایم یاجتماع یروان یهابیكشانده و او را مستعد انواع آس یانزوا طلبانه اجتماع

   یت اجتماعیحما

اجتماعی است. حمایت اجتماعی  هیجانات زندگی، حمایتهای مقابله با یکی دیگر از راه

شود. می ت مین دیگران توسط که است اطلاعاتی و ابزاری عاطفی، هایمساعدت شامل

 بخشد. می بهبود را شرایط و شده استرس اجتماعی موجب كاهش حمایت دریافت

 کند:می فتضعی و تعدیل طریق پنج از را روانی فشار نامطلوب اثرات اجتماعی حمایت

 مراقبت، همدلی، احساسات، ابراز و افراد مشکلات به گوش دادن شامل توجه عاطفی -7

  قلب دادن؛ قوت و فهم

 انجامد.می انطباقی رفتار به که یاری و حمایت ارائه یعنی یاری رسانی -2

  ای افراد؛اطلاعات یعنی ارائه راهنمایی و توصیه جهت افزایش توانایی مقابله -9

 به منجر که عملکرد زمینه کیفیت در دیگران از سوی بازخورد ارائه یعنی ارزیابی-4

  شود.می عملکرد تصحیح

ا  که اجتماعی حمایت دریافت پذیری یعنیجامعه-5  پذیریبه واسطه جامعه معمولا

  .آوردمی به دنبال اثرات سودمندی نتیجه، در و آیدمی بوجود
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 معرض خطر در افراد برای مهمی بسیار مراقبتی عامل )که استرس با مقابله راهبردهای

شنهاد یكاهش استرس  پ یهاراهبرد به عنوان که است ییهامولفه از یکی شود(می تلقی

 موقعیتی( فشارهای و فرد هایارزیابی تابع پیچیده، فرایندی گردد. مقابله، )به عنوانیم

ا  )که شناختی و رفتاری از تلاشهای است عبارت  به منظور كه است( تغییر درحال دائما

 ارزیابی زیان بار یا و فشارزا بالقوه بطور که رودمی و شرایطی به کار هاموقعیت کنترل

 و اضطراب احساس کاهش باعث مس له محور مقابله سبکهای از شود. استفادهمی

 باعث هیجان محور یامقابله سبکهای از استفاده زیاد شود.یافراد م در افسردگی

 .شودیم افسردگی نشانگان سطوح افزایش و هاخانواده انسجام این و سازگاری کاهش

 مس له محور مقابله از استفاده باشد، قابل کنترل پرتنش هنگامی که موقعیت

قابل  موقعیت یک هنگامی که اما شود،می فرد وارد شده بر روانی فشار کاهش موجب

 روانی فشار کاهش موجب هیجان محور یامقابله سبکهای از استفاده نباشد، کنترل

 شود.می فرد وارد شده بر

   اضطراب

 و باشدمی برانگیختگی و درماندگی احساس اطمینان، عدم احساس شامل 7 اضطراب

ا   از د.شومی تعریف تشویش و ترس نامطبوع و مبهم ،پراکنده احساس عنوان به معمولا

 بر اغلب که، است اضطراب نوجوانی دوران در عاطفی و روانی مسائل ترینرایج جمله

 موقعیتهای با شدن روبرو هنگام نوجوانان اکثر .گذاردمی اثر فرد عاطفی کنشهای

 گردد،باعث می که است هیجانی اضطراب .دارند اضطراب احساس فشار، یا تهدیدآمیز

 در .سازد تغییر یا سازش به وادار را آنان و آید جودبو نگرانی و دلشوره احساس افراد در

 طیف که سازدآماده می را فرد چه آن که است آن بر نظر (2)بك اضطراب مدل شناختی

 جهان و خویشتن درباره آنها کند، اعتقاد تعبیر کننده تهدید را موقعیتها از وسیعی

                                                                                                               

1. Anxiety 
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آنها  اکثر اما ،اندمتنوع کاملا اضطراب، در ناکارآمد هاییا فرض و اعتقادها .است خارجی

 دور اضطراب، هایخود نشانه و کنترل مسئولیت، کفایت، پذیرش، هایموضوع حول بر

 تداوم به رفتار، و توجه در حاصل تغییرات شکل گرفت، فرد در اضطراب وقتی .زنندمی

  .کندکمک می مسئله

 آشفته ذهنی در رویدادهای باید را اضطراب شناسیسبب بک، دیدگاه طبق

 دادن، دست از هایارزیابی از است عبارت ماهیت اضطراب وی نظر از نمود. وجوجست

 مدل در .کرد خواهد تغییر نیز اضطراب کنند، تغییر افکار این اگر، و تجاوز تهدید

 طیف که ،سازدمی را آماده فرد چه آن که است آن بر نظر بک،  اضطراب شناختی

 جهان و خویشتن درباره هاآن اعتقاد کند، کننده تعبیر تهدید را هاموقعیت از وسیعی

ا  اضطراب، در ناکارآمد هایفرض یا و اعتقادها .است خارجی  اکثر اند. امامتنوع کاملا

 اضطراب، هاینشانه خود و مسئولیت، کنترل کفایت، پذیرش، هایموضوع برحول هاآن

 به رفتار، و توجه در حاصل تغییرات گرفت، شکل فرد اضطراب در وقتی .زنندمی دور

 اضطراب، مدیریت پذیری،مانند مسئولیت هاییمؤلفه کند.می کمک مسئله تداوم

در  .دارند اضطراب بر ایکنندهخنثی اثر نفس عزت و به نفس اعتماد خودکارآمدی،

 فرد فکر که و هنگامی هستند اضطراب سازسبب عامل منفی، افکار شناختی رویکرد

 .رودمی میان از اضطراب و گرددمی فرداصلاح رفتار آن دنبال به گردد، اصلاح مضطرب

 به اعتماد .گیردمی نادیده را خود هایتوانایی به نهادن ارزش و هامضطرب توانایی فرد

 مثبت نگاهی و فکر با تا کندمی کمک فرد به است كه یامؤلفه دو نفس عزت و نفس

 7سیال که گونه همان كند. برطرف خود را اضطراب و کند کنترل را خود بنگرد، خود به

 به باشد، داشتهبستگی  عینی شرایط به آنکه از بیش فرد رفتار کند،می نیز اشاره

 .دارد ارتباط موقعیت از تفسیر و تعبیر هایروش

                                                                                                               

1. Ellis 



 91 آوري اجتماعــیتاب/   

  یامقابله یهاپاسخ

 و هایمار یب یر یگشكل و شیدایپ عوامل نیمهمتر  از یكی عنوان به یروان فشار اگرچه

 پاسخ نحوه ،یدگیتن با ارتباط در مهم مسئله اما .است بوده مطرح افراد ریم و ز مرگین

 كاربردن به با. دینما فایا یمؤثر  نقش فرد یسازگار  در تواندیم كه است آن به ا واكنشی و

 به مربوط یو روان یجسمان یهایمار یب به ابتلا احتمال فعال، و مؤثر یامقابله یهاروش

 ابد. ییم كاهش یلكردمع و یرفتار  یهاضعف و استرس

 مقابلهف یتعر 

ا  از روشهای مختلفی تحت عنوان  به منظور کاهش دادن اثرات نامطلوب تنیدگی، معمولا

اری رفت های شناختی وشود. مقابله به پاسخاستفاده می یایی یا مقابلهروراهبردهای رویا

مقابله به منظور گردد. در مجموع از مفهوم زا اطلاق میفرد نسبت به موقعیت تنیدگی

یا در تلاشند محیط را تحت  نشان دادن اینکه افراد در حال مدیریت تنیدگی بوده و

با این وجود برخی از روانشناسان سلامت که به . شودکنترل خود درآورند، استفاده می

ر تمام افکا ای را در بردارندههای مقابلهپاسخ ،ورزندمقابله مبادرت می تنیدگی و مطالعه

ه افتد، صرف نظر از این کزا اتفاق میدانند که در پاسخ به تجربه تنیدگیرفتارهایی می و

 .مدیریت موقعیت به خوبی یا به طور ضعیف انجام گیرد

، کندفکر می دهد وزا انجام میمقابله به آنچه که فرد در پاسخ به یک عامل تنیدگی

این تعریف گسترده به . گرددلاق میاط ،دهدچه انجام می داند چرا وحتی وقتی که  نمی

 رفتارهایی که فرد با هدف و دلیل با اهمیت است. اول، اگر تعریف مقابله به افکار و دو

زا در نظر به عنوان روشی در جهت مدیریت موقعیت تنیدگی ،دهدقصد قبلی انجام می

د مور  ،ر دارندآگاهی قرا هایی که بیرون از محدودهوسیعی از پاسخ گستره شود،گرفته می

که برخی  دهدشوند. دوم، این تعریف از مقابله فرض را بر این قرار نمیغفلت واقع می

 .بقیه خوب هستند ای بد واز اشکال رفتارهای مقابله
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 گاهیجا بر كردهایرو نیا از یكی ،دارد وجود عمده كردیرو دو مقابله ندیفرا یبندطبقه یبرا

 دیت ك زاتنش عامل به ییپاسخگو در شخص بودن فعال و یر یگجهت مقابله، تمركز

 مسئله به تواندیم شخص ایآ كه است سؤال نیا به یدهپاسخ درصدد كردیرو نیا دارد.

ا  و كند اجتناب آن از ای كند حل را آن تا كند كوشش فعال طور به و شود كینزد  بر عمدتا

 شود.یم دیت ك مقابله سبك بر دوم، كردیرو در است؟ متمركز آن با مرتبط جاناتیه مهار

 یشناخت یهاروش از استفاده با فرد ایآ كه شودیم پرداخته مسئله نیا به كردیرو این در

 ؟كندیم استفاده یرفتار  یهاروش از ای ،شودیم مواجه زا تنش یدادهایرو ای

 انواع مقابله

 :از عبارتند مقابله ندیفرا یاساس نوع چهار

 شی؛ یگرا-یمقابله شناخت .7

  ؛یشیگرا-یمقابله رفتار  .2

 ؛ یاجتناب -یمقابله شناخت .9

 ؛یاجتناب -یمقابله رفتار  .4

 مجدد یابیارز  و یشناخت لیتحل و هیتجز  از است عبارت یشیگرا- یشناختمقابله 

 رینظ یموارد یشناخت یندهایفراشتنداری، یخو و تیمسئول رشیپذ زا،تنش تیموقع

 ات گذشته،یتجرب از یر یگبهره مشكل، با ییارویرو هنگام در تیموقع از یاجنبه به توجه

 افتنی یبرا آن مجدد یسازمانده و یبازساز  حال نیع در و تیموقع بودن یواقع رشیپذ

 شود.یم شامل را مطلوب یپاسخ

 یهاروش یر یبه كارگ و تیحما و ییراهنما یوجو جست شامل یشیگرا ا رفتارمقابله 

 و دادیرو كی با میمستق ییارویرو در مسئله حل بر یمبتنمقابله  لیقب از مناسب

 . است آن یامدهایپ
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 حداقل به ای انكار آن هدف كه ردیگیم بر در را ییهاپاسخ یاجتنابا  یشناختمقابله 

 را تیموقع شخص ن كهیا با است. آن یامدهایپ ای بحران كی یهابیآس رساندن

 .كندیم فرض ریرناپذییتغ را آن اما رد،یپذیم دارد وجود كه گونههمان

 یسع شخص كه نحو نیا به ،است نیگز یجا یرفتارها شامل یاجتناب -یرفتار مقابله 

 یهافقدان نیگز یجا عنوان به را هاتیفعال آن و شود ریدرگ دیجد یهافعالیت در كندیم

 یقبل منابع یبرا ینیگز یجا و كرده ابداع را یدیجد یارضا منابع و كند بحرانها از یناش

 كه یرفتار  انجام خشم، و  سی احساس كامل یز یر برون لیقب از یموارد روش نیا كند.

 ای بخش آرام یداروها مصرف لیقب از دهد، كاهش را تنش موقت طوربه است ممكن

 .شودیداروها م گرید

 رمؤثریغ مقابله

 مختلف انواع 7كوپر و واتس كنند.یم بروز یمختلف اشكال به مقابله رمؤثریغ یهاوهیش

 :اندكرده یبندطبقهر یشكل ز  به را رمؤثریغمقابله 

 شود.یم اجتناب و (یذهن )فرار یالبافیخ ات(،یواقع )از زیگر  شامل كه انكار .1

 و ییجاجابه ،یفرافكن ،یمار انگار یب خود ها،هراس شامل كه نابهنجار یهاسمی. مكان2

 شود.یم یتراش لیدل

 است. یعمل یفكر  وسواس و یكمال طلب ،ییجورقابت شامل كه وبیمع یها. چرخه3

 رفتار ،یسركوب شدن، یقربان احساس بازگشت، خوردن، حسرت رینظ نامناسب افكار .4

 و خوردن یاختلالها الكل، مصرف گار،یس كار، استعمال به ادیاعت رسان،بیآسخود

 داروها؛ به یوابستگ

  

                                                                                                               

1. Watts & Cooper 
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 مؤثر مقابله

ا ز استرسدر بر دارنده رفتارهایی است که به منظور تغییر در عامل  مقابله مسئله مدار:

 لفهدو مؤشود. بایستی دقت شود که این نوع مقابله خود در بر دارنده به کار برده می

 است: 

 برنامه ریزی(،  آماده سازی یا آمادگی )جستجوی اطلاعات، الف(

 ب( عمل )حل مسئله، مقابله فعال(،

ار زا به کهایی است که به منظور تغییر در عامل تنیدگیشامل تلاش مقابله فعال: 

 شود.گرفته می

های ممکن برای یک مرور راه حل آوری اطلاعات،شامل جمع این راهبرد ریزی:برنامه 

 باشد.یم مسئله

ملموس از  فراگیر و به جستجوی کمک ویژه جستجوی حمایت اجتماعی)ابزاری(:

 كند.گیری میحمایت به سمت حل مسائل جهت کند.ره میخانواده اشا دوستان و

 مقابله هیجان مدار

که به منظور مدیریت  ای هستندهای مقابلهشامل آن دسته از پاسخ مقابله هیجان مدار

 افتنی مستلزم راهبرد نیشود. اهای تنیدگی نمایش داده میهیجانات فرد در طول دوره

با  مواجهه هنگام به بودن دواریام یبرا تلاش و هانجایه كنترل یبرا ییاههار 

هدف اصلی کاهش یا تعدیل سریع  ،هیجان مدار ست. در مقابلها زاتنش یهاتیموقع

 از: های مبتنی بر هیجان عبارتندآشفتگی هیجانی است. برخی از روش

ی رفتارهایکردن، یا  پروایی وگریهبی تواندمی ریزی هیجانات،برون :ریزی هیجانیبرون

، دنداآمیز پیشنهادات کنایه وسردیگران، دشنام  از قبیل عصبانی شدن، فریاد زدن بر

 .شکستن اشیا یا استفاده از داروها باشد
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واکنش عاطفی به جستجوی بروز برای  (:جستجوی حمایت اجتماعی)هیجانی

از  حمایت اجتماعی از دیگران اشاره دارد. حمایت اجتماعی جستجو شده ممکن است

ا  ا  نوع حمایت اطلاعاتی، مثلا به بیماری ایدز شده است با یک گروه  فردی به تازگی مبتلا

این موضوع بدست آورد. حمایت باره تا اطلاعاتی در  ،گیردحمایت کننده تماس می

ا  خواهد یک بعد از ظهر از کودکانش نگهداری بیوه زنی که از دوستی می ملموس، مثلا

ا یا حمایت هیجانی،  و کند  همدردی و ؛یک کارگر به تازگی از کار معلق شده است مثلا

 .کنددرک از دوستی دریافت می

دن به حداقل رسان زا وشامل فاصله گرفتن فرد به طور شناختی از عامل تنیدگی :انکار

انکار با اجتناب متفاوت است. در انکار، فرد در به رسمیت شناختن  باشد.اهمیت آن می

در حالی که در اجتناب فرد از یک مواجهه با  شود،شکست مواجه میمسئله موجود با 

  .7ورزدمسئله شناخته شده امتناع می

تلویحات آن اشاره دارد. افرادی که نشخوار  به تمرکز برمسائل فردی و :نشخوار ذهنی

کنند. نشخوار ذهنی ممکن است برخلاف اجتناب به مشکلاتشان فکر می کنندذهنی می

تلاشهای انجام شده برای مسائل، فردی به نظر آید. اگر چه افراد ممکن است یا دیگر 

انجامد. شواهدی در دست یک مسئله به حل بهتر آن می فکر کنند که تفکر در باره

  .کنددهد نشخوار ذهنی با حل مسئله تداخل پیدا میاست که نشان می

 رهیا تصور در با ،بوداینجا نمیزا این که کاش عامل تنیدگی درباره :تفکر آرزومندانه 

کند. زمانی مقابله مبتنی بر داشت، اشاره میکاش عامل تنیدگی زا وجود نمیاین که ای

                                                                                                               

زنی را مجسم کنید که پزشک به او می گوید نتیجه آزمایش نشان دهنده این است که تو به  .7

ید، گوبیماری سرطان مبتلا شدی و باید جراحی کنی، زن از پذیرش آن سرباز می زند و با خود می

مطمئن هستم که پزشک تشخیص اشتباهی در مورد من داده است. در این صورت فرد 

انكار می كند ،اما در اجتناب فرد وجود بیماری را پذیرفته ، اما برای جلوگیری موجودیت بیماری را 

 كند.از روبرو شدن با عامل استرس زا، از فكر كردن به آن و یا جستجوی راه درمان آن اجتناب می
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که راهبردهای اجتنابی از قبیل خیال پردازی، آرزوکردن  ؛گیردگریز در این طبقه قرار می

 .شودیا آرزوی وقوع معجزه را شامل می

 رکززا متمبر مسئولیت خود، در ارتباط با عامل تنیدگی زمانی که فرد :گریخود ملامت

گری به گری خواهد بود. خود ملامتای مورد استفاده خود ملامتگردد، راهبرد مقابلهمی

 .ای از تفکر، برانتقاد خود متمرکز استعنوان شیوه

 و ؛گویدخود می که فرد در باره ،هایی استتوصیف کننده عبارت :خود گویی مثبت 

ز آن طریق احساس بهتری پیدا کرده، یا به خود اطمینان خاطر لازم برای برخوردار بودن ا

 .دهدزا میاز توانایی لازم جهت مواجهه با عامل تنیدگی

ای دوگاااناااه زیر را مسااااااتقاال از رفتاااارهااای مقااابلااه  7تااامرس و ژانیکی و هلگسااااااون

 ند:هیجان مدار مورد توجه قرار داد های مسئله مدار وبندیطبقه

بی رفتار برخی مطالعات برای ارزیا جستجوی حمایت اجتماعی )غیر اختصاصی(:-1

گیرند که شامل جستجوی حمایت الاتی را در نظر میسؤ ،ای جستجوی حمایتمقابله

ای باشد. زیر بنای هر یک از این رفتارهای مقابلهیا هر دو می ابزاری، حمایت هیجانی و

دهد. این طبقه آسایش یا همکاری با دیگران تشکیل میرا تلاش برای جستجو کمک، 

مسئله  جستجوی حمایت غیر اختصاصی (، رفتارهای جستجوی حمایت هیجان مدار و)

 شود. مدار را شامل می

های گفتگو با شخصیت های مذهبی ونماز خواندن، شرکت در فعالیت مذهب: -2

توان های فوق را نمیر گردد. رفتامی ای مذهبی قلمدادمذهبی به عنوان رفتارهای مقابله

مدار نامید. افراد این روش مقابله را به عنوان مدار یا مسئلهبه طور دقیق هیجان

تواند به کنند. مذهب میمی جستجوی راه حل یا راهی برای مدیریت آشفتگی قلمداد

  .هیجانی در نظر گرفته شود عنوان منبع حمایت ابزاری و

                                                                                                               

1. Tamres, Janicki & Helgeson  
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 :كرد میتقس دسته سه به توان یم را یامقابله یراهبردها زی( ن1991پاركر) و اندلر نظر به

 و زاتن تیموقعدرباره  اطلاعات حصول مستلزم راهبرد نیا : مدار راهبرد مسئله

 كنندیم تلاش كنند،یم استفاده راهبرد نیا از كه یاست. افراد آن یاحتمال یامدهایپ

 به انجام ریت زمانیمد با و كنند یبندیتاولو آن تیاهم به توجه با را خود یهاتیفعال تا

مدار شامل جستجوی اطلاعات ورزند. راهبرد تکلیفیم مبادرت هاتیفعال موقعبه

هایی که برای حل مسئله قدم کردن ودادن، مرتبیا اولویت مسئله و بیشتر درباره

 شود.برداشته می

 جان ها ویه كنترل یبرا ییهاروش افتنی مستلزم راهبرد نیا :مدار جانیه راهبرد

 از كه یافراد زاست. تنش یها تیموقع با مواجهه هنگام به بودن دواریام یبرا تلاش

است  ممكن دارند، كنترل خود جاناتیه بر نكهیا ضمن كنند، یم استفاده راهبرد نیا

 .دهند نشان را ی دیناام ای خشم چون یاحساسات
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 زاتنش یهاتیموقع شمردن كوچك ای انكار مستلزم راهبرد نیا اجتناب مدار: راهبرد

 رانیواپس را زاتنش تفكرات ارانهیهش كنند،استفاده می روش این از كه یست. افرادا

 یشتر یب استرس و اضطراب كه یافراد .كنندیم آن نیگز یجا را یگر ید ت تفكرا و كرده

 مدار فیتكل راهبرد از شیب مداراجتناب و مدارجانیه یراهبردها از كنند،یم تجربه را

 مدارفیتكل راهبرد دارند، را 7Aپیت یرفتار  یالگو که یمقابل، افراد کنند دراستفاده می

 .برندیم كاربه راهبردها ریسا از شیب را

 مقابله یهاسبك انتخاب بر مؤثر عوامل

 یبازخورد و یتیشخص ،یشناخت عوامل از یا دهیچیپمجموعه  مقابله، یشخص منابع

 عبارتند یشخص منابع سازد.یم ایمه مقابله یبرا را فرد یروان ییتوانا از یبخش كه است

ا  یانهیزم یهایژگیو:  از  ریثت  تحت مقابله را و یابیارز  یهاروش انتخاب كه داریپا نسبتا

                                                                                                               

های تقریبا شوند، رفتارها و اندیشهمی شناسایی تیپها كه تحت یك ای از آدممجموعه .7

به  Aهای تیپ آدم .و بیش با هم یكسان استکم  ها نیزهای بدنی آنمشابهی دارند و واكنش

اند و همیشه ای افراطی تمایل به پیشرفت دارند؛ عجولجو هستند و به گونهشدت رقابت

احساس اضطرار زمانی دارند؛ آرام نشستن برایشان واقعا سخت است؛ وقتی با بدقولی مواجه 

شوند؛ اگر چه ظاهرا اعتماد به نفس دارند ولی در باطن صبر میشوند به شدت عصبانی و بیمی

ای هدهند تا خیلی زود به پیشرفتان تردید دارند و دائم خودشان را تحت فشار قرار میبه خودش

بدون   توانند راحت بنشینند و استراحت كنند و یامی B چشمگیر دست پیدا کنند.  افراد تیپ

شان دست ها عجول نیستند و معمولا احساس اضطرار زمانی هم بهعصبانی شدن، كار كنند. آن

بیعتا ناشكیبایی ناشی از این حس اضطرار را هم در خود ندارند و عصبانی شدنشان دهد. طنمی

تان سرشار از خشم، اما درون Bدست نیست. اگر شما ظاهرتان مثل تیپ قدرها آسان و دمآن

وقت باشد، آنAجویی، احساس فوریت زمانی و سایر خصوصیات تیپخصومت، رقابت

ریزید . در واقع، شما دارید همه چیز را به اصطلاح میC گویند تیپشناسان به شما میروان

های وقت مستعد بیماریطور باشید، آنتان را حفظ كنید و اگر واقعا اینتوی خودتان تا ظاهر آرام

ها، این الگوهایشان را حتی بعد از اند كه این گروه از آدمسرطانی خواهید بود. محققان دریافته

ها این تمایلات بیرونی را باز هم در دهند؛ یعنی آنطانی نیز ادامه میهای سر ابتلا به بیماری

 دهند.ریزند و چیزی بروز نمیخودشان می

http://ebarzkar.blogfa.com/
http://ebarzkar.blogfa.com/
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 ،یشخص یكارآمد احساس من، تحول از عبارتند هایژگیو نیا از یبرخ دهند.یم قرار

 یهاتوانایی و یدفاع یهاسبك ،یشناخت یهاسبك ،یكپارچگی احساس ،ینیبخوش

 ؛مسئله حل

 من  تحول

 شامل من تحول است.كرده ادیمسلط  عنوان صفت با من تحول ( از7361) 7نگریو لوئه

 یساز كپارچهی هم با مرتبط كل كی در شخص، دیتجارب جد آن یط كه است یندیفرا

 .رسدیم یاجتماع یایدن و خود از یمتفاوت ادراك به خود رشد مراحل یط ،من .شودیم

 مراحل دارد. اگرچه یفیك تفاوت گرید مراحل با یساختار  سازماندهی نظر از مرحله هر

 آشكار افراد انیم یهاتفاوت رشد از مرحله نیآخر  در یول ثبات برخوردارند، از تحول

 تحول و یهمدل گران،ید كمك به لیقب از رفتارده یچیپ یالگوها با من تحول .شودمی

 .است مرتبط یاخلاق

 یكارآمد

 ییهاتیموقع با مواجهه اغلب در دارند، یشتر یب یشخص یكارآمد احساس که یافراد

 از كه یافراد كه یدرحال دارند. ریگیپ فعال و یبرخورد است، یچالشگر  مستلزم كه

 یانفعال یواكنش ای و ورزندیم اجتناب هاتیموقع نیا از ای برخوردارند، یكمتر  یكارآمد

 .دارند

 ینیب خوش

 در شخص یكل اند: انتظاركرده معنا گونه نیا را ینیبخوش به شیگرا 2كارور و ری یش

 شیافزا با ،ینیبخوشمبهم؛  ای مشكل یهاتیموقع در ژهیبو خوب، یامدهاینه پیزم

 نیا علت دیشا دارد. رابطه یزندگ یزاتنش عیوقا با یروان و یجسمان یافتگی سازش

 یشتر یب لیتما مسئله بر متمركزمقابله  كاربرد به نیبافراد خوش كه باشد آن مسئله

                                                                                                               

1. Loevinger 

2. Scheier& Carver 
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 افراد با سهیدر مقا نیبخوش كنند. افرادیم استفاده كمتر یاجتناب یندهایفرا از و دارند

 دهند.یم شیافزا را مطلوب یامدهایپ احتمال كه ،كنندیم استفاده ییهاروش از ن،یبدب

 یكپارچگی احساس

ا  جهت نییتع ینوع یكپارچگی احساس  مؤلفه سه یدارا كه است باثبات و مداوم نسبتا

 باشد:یم

 ند.یبیم ینیبشیپ قابل و ساختار واجد را ایدن چقدر شخص نكهیا :درک تیقابل -1

 یبرا یكاف یاجتماع و یفرد منابع صاحب كه دارد باور شخص مهار: تیقابل -2

 .است طیمح یهاخواسته با مواجهه

 زا امریتنش باحوادث فعال مقابله كه احساس نیا از یبرخوردار  :بودن هدفمند -3

 كه دارند شیگرا برخوردارند، یادیز  یكپارچگیاحساس  از كه یاست. اشخاص ارزشمند

 ند مقابلهیفرا لیتسه یبرا و رندیبپذ را یچالشگر  شوند، قائل ساختار هاتیموقع یبرا

 بپردازند. یاجتماع و یشخص منابع ییشناسا به

 شناخت

 نقش یامقابله یهاسبك انتخاب در یطیمح یدادهایرو از فرد ریتفس و تفكر یچگونگ

 استفاده با كه كنندیم فرض مختار یرا موجود انسان یشناخت یكردهایرو روانیدارد. پ

رش یمس در كه یاژهیو یامدهایپ نیب از مسئله، یامدهایپ مورد در شیخو یابیارز  از

 كه ییزاتنش عوامل بر مقابله، یراهبردها و یابیارز  زند.یم انتخاب به دست دارند، قرار

 عوامل نیا كه ییهاچالش و دهایتهد به واكنش نسبت دارد، قرار آنها معرض در شخص

 ریمدت ت ث كوتاه و مدت یطولان یافتگی سازش یچگونگ وآورند یم همراه خود با زاتنش

 از تواندیم طوركهنهما انسان كه آن است انگریب چارچوب نیا ب،یترت نیا به گذارد.یم

 موجود یزاتنش عوامل یامدهایپ به كه دارد هم آن را ییتوانا رد،یپذ ریث ت زاتنش عوامل

 .ببخشد جهت و شكل زین خود یزندگ در
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 یدفاع یها سمیمكان

 مهار یبرا مقابله و یدفاع یهاسمیمكاننه یزم در افراد معتقدند پژوهشگران یبرخ

ا  حاتیترج ،یزندگ مختلف یهاتیموقع  من یهادفاعنه یزم دارند. در یدار یپا نسبتا

 یفرافكن مانند ناپخته یهادفاع (7 است: سه تراز شامل كه شده شنهادیپ یمراتب سلسله

 و یساز واكنش مانند رنجورانه روان یها(دفاع2 انه؛یگرا رواقعیغ یپرداز  الیخ و

 از كه یكسانانه؛ یگراواقع انتظار و یبازدار  مانند پخته یهادفاع (9؛یسركوب

 از و شوندیم دچار یكمتر  یروانبیبه آس كنند،یم استفاده پخته یدفاع یهاسمیمكان

 .برخوردارند یشتر یب یافتگی سازش

 مسئله حل ییتوانا

 یافتگی سازش یبرا مسئله حل در مؤثر رفتار تیاهم بر یاجتماع یر یادگی یكردهایرو

 در مسئله یرفتار و  یشناختحل مسئله شامل حل ییاند. تواناكرده دیتاك مؤثر

 هاتیموقع نیشوند. ایم مواجه با آن روزمره یزندگ در افراد كه است ییهاتیموقع

 نفس عزت كه یباشد. اشخاص دوستان و خانواده كار، محل منزل، به تواند مربوطیم

 مسئله حل به لیتما كه یكنند افرادیم ادراك امور بر یشتریب مهار دارند، یشتر یب

 كه یاشخاص نیدارند. همچن تیموفق انتظار و ترندجرأت با و ترمقاوم تر،باثبات دارند،

 زا تنش عوامل یبالا زانیم با مواجهه در نند،یبیم كارآمدتر مشكلات حل در را خود

  شوند.یدچار م یافسردگ به كمتر



 

 

 

های گفتگومهارت  
 

  گفتگو

  همدلی

  گفتگوی بین نسلی
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 گفتگو 

 یر یگآن گفتگو، سبب شكل یم كه كلام و در پیابییخ تمدن، در میبه تار  یبا نگاه

داشته  یز نقش اساسین یل جوامع بشر یها است و در تشكانسان یت فردیشخص

 انگفتگو به عنو انسان دانست. یل ذاتیا تمای یژگیتوان گفتگو را وین رو میاست. از ا

 یاست و افراد یگاه اجتماعیها از هر طبقه و جان انسانیب یز ارتباطیآمتیند موفقیفرا

ا هیها، توانمنددگاهید یند كامل و بالنده مشاركت دارند ممكن است داراین فرایكه در ا

 از انسانین موضوع برخاسته از نیمتفاوت و گاه متضاد باشند. توجه به ا یهاقهیو سل

شرفت بشر، امكانات یاست. پ یابیحلو راه ییو تشنج زدا یو همفكر  امروز به تفاهم

 یآرامش زندگ یاو فراهم كرده ول یبرا یشتر یش بین كه آسایحد و حصر با وجود ایب

 یرا، كه ذات انسان طالب آن است را مختل كرده، انسجام موجود در نظام هست یاجتماع

ن افراد جامعه یب یواقعی كم رنگ شده و گفتگو یشیو هم اند یاز نظر دور مانده، همدل

ها وارد آمده است. سوء استفاده انسان به انسان یادیز  یهاجه لطمهیدهد و در نتیرخ نم

ست شده دستاورد "برد، باخت" حاكم بر یط ز یب محیعت كه موجب تخر یاز طب

 یهاعرصه است. كه تعامل و تفاهم را در یجامعه امروز  یو فرهنگ یمناسبات اقتصاد

ار یكند. امروز مردم با سرعت بسید میها را تهدانسان یات معنویمختلف كمرنگ و ح

كه  یدن كسانیاز اوقات خسته از كار فراوان و دل تنگ از ند یار یكنند و بسیكار م

كنند و یخود قفل م یگردند. اما در را به رویخود باز م یهادوستشان دارند، به خانه

 یستند و آمادگیگر نیكدیبا  یگران و همدلیت نسبت به دیمسئولحاضر به قبول 

 یز راضیخود ن یین حال از خلوت و تنهایگران در خلوت خود را ندارند و در عیرفتن دیپذ

به  است را یاجتماع یگفتگو را كه لازمه زندگ یعنیخود،  ین افراد مهارت ذاتیا ستند.ین

 (7937)صادقی،سپرده اند. یدست فراموش

 7ن آمنو اصبروا و صابروا و رابطوا واتقو الله لعلكم تفلحوایها الذیاا ی

 كند.یكند و مردم را دعوت به ارتباط با هم میخداوند مردم را دعوت به صبر م
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روها وافعال و رفتار یجاد ارتباط بین نیند منظور از رابطو ایفرمایم ییعلامه طباطبا

 است. یاجتماع

 بر یوند و ارتباط اجتماعیدهد كه بتوانند پیمورد خطاب قرار منجا مردم را یخداوند ا

ن ینهمچ ید مطهر یت شهیم تربیت به خصوص تعلیم وتربیتعل یهاقرار كنند. در كتاب

ن مردم و یوند بیجاد رابطه و پین بحث ای، به استناد همیت علامه جعفر یم تربیتعل

ك انسان موفق یك فرد بتواند یكه  دانند.یم یجامعه چهار نوع رابطه را در جامعه ضرور 

 باشد.  یو مومن

 رابطه با خود-7

 رابطه با خدا-2

 گران)خلق(یرابطه با د-9

 عتیرابطه با طب-4

 یاق جامعه را به جامعهین طر یارتباط با مردم همان ارتباط با خلق است كه از ا 

 م. یكنیل میست انسان تبدیبنده ز یمتعادل و ز 

 7و جعلنا كم شعبوا و قبائلا لتعارفوا یخلقناكم من ذكر و انثها الناس انا یا ای

كه  یهمه مردم؛ دستورالعمل یعنیدهد. ناس یخداوند مردم را مورد خطاب قرار م

آدم و یست. بنین یان كرده است مربوط به همه است مختص گروه خاصیخداوند ب

به خاطر ه ناس را خداوند در این آیه کلمهمه مردم است.  یابوالبشر همه به معنا

نكه مردم ناس ین ایشعوب و قبائل را به خاطر تفاوت آورده است. در ع، و اشتراكات آورده

له، یله قبیده است. شعبه شعبه و قبیك شكل اما خداوند آنها را متفاوت آفر یهستند و 

فهم و معرفت متقابل است و  یعنیرا قرار داده است. و تعارف  ین تفاوت  هدفیو در ا
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رغم تفاوت ها  یمردم در كنار هم عل یعنیشود. یك جامعه میدر  یستیباعث همز  نیا

 ست متقابل داشته باشند.یبتوانند ز 

ن اهداف گفتگو ید تحقق ایجاد شود كلین جامعه ایوند بیم رابطه و پیخواهیاگر م

 ل به هم است.یگفتگو حلقه وصل و اتصال جوامع و قبا یعنیاست. 

جامعه است. اگر  یر یگشكل یبرا یك اصالت ذاتی یات داراین آیگفتگو بر اساس ا

عد كند. گفتگو از بیدا مین جامعه با گفتگو تحقق پیل شود، ایك جامعه تشكیم یبخواه

ن است كه انسانها ینكه هدف خداوند ایا یو اصالت مورد توجه خداوند است. برا یجابیا

 ز داشته باشند.یآممسالمت یستیك  همز یها بتوانند رغم تفاوت یعل

 یبرا یر یادگی، 7ونسكوی یر یادگیمانند چهار ستون  یدانش بشر  یهادستاورد

ستن، یز  با هم یبرا یر یادگیستن، یز  یبرا یر یادگی كار بستن،به یبرا یر یادگی دانستن،

در  یعنی ،ستنیبا هم ز  یبرا یر یادگیتوان از آنها استفاده کرد. هدف چهارم، نیز می

در جوامع مختلف  یو به طور كل ی، خانوادگیجامعه محل ی، و حتی، ملین المللیجوامع ب

 ستن را؛یم با هم ز یر یاد بگیم ید بتوانیبا

جاد جامعه سالم و قوام بخش جامعه سالم گفتگو یكه ا ین اصالت ذاتیعلاوه بر ا

كه  یكند. وقتیدا میت پیژه اصالت همچنین ضرورت واهمیط ویاست. گفتگو در شرا

 یهاشود، دچار تعارضیو اجتماعی م یرفتار  یهایناهنجار  یك سر یر جامعه دچا

یابد. در واقع حل شود و در این شرایط ضرورت گفتگو ضرورت بیشتری مییم یاجتماع

 شود. یها بدون گفتگو محقق نمبیتعارضات و آس

 یگر یرش دیشود. با پذشود. مدارا نیز با گفتگو ایجاد مییخشونت از راه مدارا حل م

را دارد. ما با هم  یگر یت شناختن دیافتد. چون گفتگو در درون خودش به رسمیاتفاق م

ما با هم توافق، تفاهم  یعنی یگر یها من با دنیم. توافق و تفاهم ... همه ایكنیگفتگو م
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ت. گر اسیكدیدر گفتگو با  ییطلاق، عدم توانا ید و عامل اصلیم. كلیكنیو گفتگو م

چوقت  با هم حرف نزدند، تعامل نداشتند و گفتگو نكردند. یه یمام زندگدختر و پسر در ت

و مهارت   ییكنند، و نیاز به تعامل با هم دارند، توانا یك سقف با هم زندگیر یوقتی ز 

ل ك ارتباط متقابیاز به ین ك تعامل و گفتگو دارد.یاز به یتعامل را ندارند. عدم اعتماد ن

 دارد.

ن یب یعنیمطرح بود.  یاوائل دهه هشتاد، بحث گسست نسلدهه هفتاد و  در اواخر

اختلاف  ییبود اما در جاها یكی یوجود داشت. سبك زندگ یقیك شكاف عمینسل  دو

 یایر كرده است. دو دنییتغ یسبك زندگ یوجود داشت. اما در دهه هشتاد به طور كل

ا  ها كه آن یاتیت. ادباس یدشوار  یلیخ یا كار ین دو دنین ایدادن ب یمتفاوت و آشت كاملا

بزرگ  ریین تفاوت و تغیرند همه نشان دهنده ایگیكه به كار م یكنند سلوكیاستفاده م

 ند. یگویم یگر ید یزهایگر هستند. چید یهادنبال حرف یعنیاست. 

د. این افتیاست كه اتصال آنها توسط گفتگو اتفاق م چند عامل یگفتگو حلقه اصل 

ت شناختن حقوق مردم، حقوق ی؛ به رسمینید یسالار عبارتند از: مردم  عوامل

، در واقع مسائل مردم از راه گفتگو حل یشهروندی، صلح و غلبه بر منازعات، دوست

 شود.یده میشود در غیر اینصورت به تنازع و خشونت كشمی

 ِ َ یوإَنِ طاَئفَِتاَنِ منَِ المْرؤمْنِ روا فَ صَْلحِروا ب َ ینَ اقتْتَلَ رخرَْى نهَرماَ  فإَنِ ب غَتْ إحِدَْاهرماَ عَلىَ الْ 

 ِ َّت روا ال َّى تفَِ  یتبَغِْ  یفقَاَتلِ َ یحَت َّهِ  فإَنِ فاَءتَْ فَ صَْلحِروا ب ر یءَ إلِىَ أمَرِْ الل وا  نهَرماَ باِلعَْدلِْ وأَقَسِْط

َّهَ   7نَ یحِبُّ المْرقسِْطِ یإنَِّ الل

 كن. ن آنها صلح برقراریش آمد بیپ یان چند طائفه منازعهیاگر ب

 د گفتگو كرد تا به تفاهم برسند. یست؟ گفتگو، بایابزار صلح چ
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 یعنیست بلكه حلقه اتصال است كه آن چهار هدف را فراهم كند یگفتگو خودش هدف ن

 دن به آن چهار هدف است.یراه رس

ح ، سعه صدر، صلیبردبار  ،یت دوستیموثر؛ با هدف تقو یهاگسترش فرهنگ گفتگو

 ؛ینید یو مردم سالار  یو آشت

 م می شود:یتقس ینیبه چند هدف ع ین هدف كلیا

 گرانیثر با دؤم یجاد رابطه و گفتگویدر ا یكسب توانمند-7

 ینید یگسترش فرهنگ مردم سالار -2

 یاسیس یو مشاركت اجتماع ییو شورا یارزش قائل شدن به تفكر جمع-9

 یمعنو یهاعمل كردن با توجه به ارزش-4

 یو دوست یت فرهنگ آشتیتقو-5

 ه مدارا و سعه صدریحش رویافزا-6

 یاز حقوق شهروند یآگاه-1

 ق گفتگویل و غلبه بر منازعات از طر یتحل ییتوانا-3

 م.یر بدانید نقطه آغاز مسیم بلكه گفتگو را بایان راه ندانیگفتگو را نقطه پا

  ست؟یگفتگو چ

خود از  یاجتماع یگشه در زندیرسد كه همیبه نظر م یهیبد یگفتگو در نگاه اول امر 

م بدون آنكه به ساز یدن مكرر در حال گفتگو هستیم. ما مثل نفس كشیبر یآن بهره م

 م شد.یند آن خواهید متوجه فرایدر آن بوجود آ یخلل یم اما اگر روز یو كار آن فكر كن

ا با هد كه انسانیآیش میپ یشود بلكه اتفاقیان گفتگو تنها اطلاعات تبادل نمیدر جر 

رد. یگیشكل م ین راه شعور و خرد جمعیشوند و از ایشنا مآگر یكدیشه و ذهن یاند
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است.  یرونیب یبه درون آن، گفتگو یدارد كه راه دسترس یو درون یرونیگفتگو دو جنبه ب

ت و ارزش یعت و خداوند، اهمیگران، طبیگفتگو در ارتباط با خود، د یهان مهارتیبنابرا

 كند.یدا میپ

 ا بحثتفاوت گفتگو ب

م دانش یخواهیشتر میاما در بحث ب ،میبه دنبال راه حل هست یواقع ی.در گفتگو7

 م.یگران بكشیخودمان را به رخ د

اما در بحث  ،میمان هستیهاسوال یافتن پاسخ برایی، در پیواقع ی.در گفتگو2

 م.یم جواب سوال طرف مقابل را بدهیخواهیشه میهم

گو ان گفتیل در پاین دلیاست. به هم یگر یصحبت كردن با د یواقع ی.هدف گفتگو9

ك برنده وجود دارد و در واقع یك شكست خورده و یشه یاند، اما در بحث همهردو برنده

 .هدف بحث برنده شدن است

ها تفاوت یاما در بحث رو ،میگذار یم یگر یخودمان با د ی.در گفتگو اصل را بر، برابر 4

 م.یكنید میتاك یگر یخود نسبت به د یازهایو امت

ها، اما در بحث پشت همه حرف ،است یگر یك گفتگو احترام و توجه به دیاساس  .5

 نهفته است. یگر یاثبات قدرت ما نسبت به د

اما  ،میدهیدگاه او را هم مد نظر قرار میم و دیسپار یگوش م یگر ی.در گفتگو، به د6

 م.یبات كنم نظر خودمان را اثیخواهیدر بحث م

اما هدف  ،مید را كشف كنیجد یها و چشم اندازهام امكانیخواهی. در گفتگو م1

 خودمان است. یت فعلیبحث دفاع از موقع

است.  یضرور  یهر شخص یبه ارتباط برا ازیاست و ن یاجتماع یانسان موجوددر واقع 

مااداران، اساااااااتیااکااه هر روزه از زبااان ساااااا ،باااشااااااادیگفتگو م ،ارتباااط یهااااز جلوه یکی

است  نیا تی. اما واقعمیشنویجامعه م یشاناساان و اکثر قشارهاجامعه شاناساان،روان
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 یاهو ممکن است آن را با جلوه میدار ن ییو اصول گفتگو آشنا هیاز ما با نظر  یار یکه بس

ته . البمیر یمناظره، مشااااااجره و .... اشاااااتباه بگ ،ییارتباط مثل گپ و گفت، تک گو گرید

 یوجود ندارد و ممکن اساااااات در بعضاااااا یارتباط یهامدل نیب یو شاااااافاف قیدق یمرزها

مذاکره  شااااتریب دارینمونه فروشاااانده و خر  یداشااااته باشااااد. برا یها همپوشااااانقساااامت

دو تا دوست  نیدارد، ب انیمناظره و مشاجره جر  شاتریب یاسایسا بیدو رق نیب کنند،یم

 یهااااز انواع ماادل یبیروزانااه مااا اغلااب ترک یهاااگااپ و گفاات وجود دارد. ارتباااط شااااااتریب

  .باشدیم یارتباط

 های ارتباطیمدل

  انهیگوتک ارتباط

 لیتحم اینفر نظرات خود را به طرف مقابل القا و  کیاست،  هیسوکی یارتباط گفتار 

 .آنها را گوش دهد و انجام دهد دیکند و نفر شنونده بایم

گو فقط نظرات تک ،ییگودر رابطه وجود ندارد. در تک یمشترک یفضا چیواقع ه در

 یکند و با تمام توان سعیم یمحض تلق قتیخود را قبول دارد و آن را حق دیو عقا

 دهد و اگر پاسخیپاسخ نم یبه پرسش یفرد نیمنتقل کند. چن یگر یکند آن را به دیم

 ،یو نفر وجود ندارد. همدلد نیب ین مدل رابطه برابر یخواهد بود و در ا حیدهد فقط توض

ده شنون یگر یمحض است و د ندهیگو اینفر آمر  کی. ستیدرک متقابل و فهم مشترک ن

  ن.یمنفعل و اجرا کننده فرام

 مشاجره

در ارتباط است.  یو به شکست کشاندن و یگر ینوع ارتباط هدف ما مخالفت با د نیدر ا

ا  میکنیبه نفر مقابل گوش نم  میکنیکه داشته تمرکز م ییبر نقاط ضعف و خطاها و صرفا

است که  نیداشت و همه کوشش ا میخواه یار یاز نظر خود دفاع تمام ع یو با هر روش

 ییگو. مشاجره مثل تکمیرا نشان ده یگر ید دهینظر و عق بودنباطل  یز یبا هر دستاو

 .بازنده" است-" برنده یارتباط گفتار 
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 و گفت گپ

 نهمایو اغلب صم زیآمشود و از نوع مسالمتیشروع نم یبا هدف خاص که یارتباط گفتار 

ا ت میو اگر قرار است مخالفت کن میکنینفر مقابل فکر م تیاست. در گپ ما به رضا

  .ستا انهیجو یطلبانه و آشت یآشت شتریب یعنیاز ما نرنجد.  یکه و میرویم شیپ ییجا

 ؛مقدمه گفتگو شود دیاست.گپ شا یشروع گپ کاف یساده " چه خبر؟" برا پرسش

  .شود تیاگر مقدمات گفتگو که در ادامه خواهد آمد در آن رعا

 شیمتفاوت است. در گپ و گفت، همه کم و ب ییو پرگو یوراج ،یبا حراف گپ

و  ییگوو پر یحرفکند اما در پرینم لیتحم یگر یخود را به د یمشارکت دارند و کس

دارد  دنیفقط انتظار شن گرانیمرکز جمع باشد و از د خواهدیگو مادهیز  ای حراف ،یوراج

  د.را ندار  گرانیو گوش کردن نظرات د دنیو تحمل شن

 و گگفت

 لهیبه وس) گریکدیفرد با  نیچند ای" دو فرد، فرد با گروه و ی"عمل ارتباط ای یارتباط گفتار 

رد در مو یفهمهم ایتفاهم مشترک  کیبه  دنیاست. در گفتگو هدف رس نوشته( ای انیب

ر چرا که گفتگو ب ،است ینسب افتیدر  نیبه ا دنیموضوعات مطرح شده است. البته رس

 یز یتفاوت و تما ستیافراد شرکت کننده است و قرار ن یهادگاهید زیو تما وتاساس تفا

  .پس از گفتگو وجود نداشته باشد

 یعنیتگو اشاره دارد، حضور فرد در گف تی" اشاره به کلی" عمل ارتباط فیتعر  نیا در

عواطف، احساسات، نوع نگاه، حالات و حرکات بدن، لحن و تن صدا و .... در گفتگو 

تواند یاز گفتگو است چرا که م یعنصر  منظرنیسکوت هم از ا یکند. حتیشرکت م

  د.را منتقل کن ییمفهوم و معنا

در  یر یگمیتصم ست،ین یر یگمینکته مهم است که هدف گفتگو، تصم نیبه ا توجه

  ؛مورد موضوع مشترک هدف مذاکره است و نه گفتگو
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ا م یو آگاه میمطلق ندار  یاست که ما آگاه نیحضور در گفتگو ا یهاشرط شیاز پ یکی

باورها و اعتقادات  ،یو عاطف یها، تعصبات فکر یداور  شیاست پ لازم یعنیاست.  ینسب

از افراد را از  یار یاست که بس یژگیو نیو هم میکن یتلق یخود را در گفت و گو نسب

قابل انعطاف  ریغ یهادگاهیچرا که اعتقادات و د کند.یگردان میترساند و رویگفتگو م

نگاه کند همه عمر را هدر  یترسد اگر به آنها نسبیکرده و م یخود تلق تیهو نیخود را ع

 . میکنیاشاره م یاصل ازین شیبه دو پ نجایدارد. در ا یازهائین شیگفتگو پ .باشدداده 

تواند گفت و گو را تداوم بخشد و خود یم قیو تحق یپرساشگر  :یبه دانائ اقیاشـت -1

و  ییکسااب دانا یاساات. تلاش برا ییبه دانا اقی، مسااتلزم اشااتیداشااتن خود پرسااشااگر 

کننااد و یکااه متفاااوت فکر م یگرانید ؛وابسااااااتااه اساااااااات گران،یگفتگو بااه ارتباااط بااا د

  .شندیاندیم

مهم  وجود داشته باشد که  یاافتد که دغدغهیاتفاق م یدر گفتگو وقت یپرسشگر 

اول  دغدغه در گام نیو گفتگو با آنان است و ا گرانیبه ارتباط با د ازیپاسخ به آن، ن یبرا

  .شودیم لیبه پرسش تبد

است که  نیرسد و نکته مهم ایم یبه خودآگاه ییبه دانا اقیاشت گر،ینگاه د از

که  یگرانیمگر در تعامل و ارتباط با د ستیممکن ن یاز خودآگاه یحد به هر دنیرس

  توانند به شما در مورد خودتان بازخورد بدهند.یو م .از شما هستند زیمتفاوت و متما

 مینسبت به خود داشته باش یمحدود یخودآگاه میتوانیما م گران،یارتباط با د بدون

محض  قتیحق میادهیآنچه که به آن رس میکنیو فکر م میاز خود ندار  یچرا که بازخورد

 .تواند درست باشدینم یز یچ نیاست که چن نیا تیاست. واقع

ار به ب یبخش تیرضا جهیافراد، نت نیب یهااست که چرا گفتگو نیا یاساس سوال

 آورد؟ینم
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 نیب ی، دعواهایپرخاشگر  ،یکنند اما تنش، بدفهمیهمه صحبت از گفتگو م نکهیا با

 یلیو در سطح کلان جنگ وجود دارد. در نگاه اول گفتگو، خ یالهیو قب یو قوم یفرد

شود که صحبت درباره  یتلق یعیو طب یرسد و ممکن است آنقدر معمولیساده به نظر م

  .دیزائد به حساب آ یآن، کار 

موضوع و هدف از قبل  یعنی .دار باشدشده و هدف یز یر تواند برنامهیو گو م گفت

 یاز قبل مشخص شده باشد مثل جلساتتعداد و مکان و گفتگو  یشده باشد و حت نییتع

از  یبالنده باشد و موضوع و هدف یگفتگو ایو اند و مشخص شده یز یر که از قبل برنامه

جام ان یالوگید ینارهایو در سم ینوع گفتگو اکثرا گروه نیا .نشده باشد نییقبل تع

  .شودیم

 :گفتگو یو ضوابط لازم برا چارچوب

 مناسب یطیفراهم آوردن فضا، زمان و مح-1

به  داشته باشند و تیگفتگو احساس امن نیکه طرف میدار  ییبه فضا ازیگفتگو ن یبرا

الت هر ح ایو  یر یگو مشاجره، کناره دیاین  شیپ شانیبرا یمشکل دهیعلت ابراز نظر و عق

در گفتگو افراد مراقب هم هستند و هم  گرینگاه د کی. از دیایوجود نبه گرید ندیناخوشا

ا یشود که صر یابراز م یاتیو نظر  دیکه عقا یدر زمان یو حت ندکنیرا درک م گرید  با حا

  د.دهیکار ادامه م نینظر او مخالف است، به ا

 .دارد اجیاحت یو پست یها، به بلندگفتگو به تضاد و تفاوت روند

 فهیو راهنماست که وظ اریهم کیشتن شرط لازم، دا نیدوم گفتگو: یراهنما -2

  .ستا هاگفتگو یمناسب برا یظرف و فضا جادیاو آماده کردن و ا یاصل

که نیا هدف است. تیگفتگو شفاف یاز ضوابط لازم برا یکی هدف: تیشفاف -3

و  یر یگمیبدون تصم یعنیاست.  نیو تمر  یر یادگیو  گریکدیبا  یواقع یهدف، گفتگو
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 ،یندببه جمع دنیرس یهدف و بدون در نظر گرفتن مسئله خاص و بدون تلاش برا نییتع

 .شودیصحبت نم

 انواع گفتگو

بدون  یعنید. یآیبه وجود م یگفتگو به صورت تصادف یدارد گاه یگفتگو انواع مختلف

 و با موضوع و هدف یز یر شتر مواقع با برنامهیم، اما در بیپرداز یبه گفتگو م یقصد قبل

هدفدار و اگر هدف و موضوع  یك گفتگوین یم كه ایكنیمشخص، گفتگو را آغاز م

 بالنده است. یمشخص نباشد گفتگو

 گفنگوی تصادفی 

 گفتگوی هدفدار 

 گفتگوی بالنده 

 گفتگو یمهارتها

 یرندگیادگیمهارت اول: 

ا  )نه صبر كن، نه  میكنیدر پاسخ به طرف مقابل جمله خود را با "نه"شروع م معمولا

م یستیاددهنده بایم و در مقام یم معلم باشیخواهین مواقع ما میست( در این ینجور یا

ه م ما همیر یثمربخش است كه بپذ یرنده، اما گفتگو وقتیاد گیآموز و نه در مقام دانش

م و باور یشناسیت مین مهارت طرف مقابل را به رسمیا یر یادگیم. با یدانیز را نمیچ

ود شین صورت او هم مشتاق گفتگو میم و در ایر یاد بگیم یتوانیم كه از او هم میكنیم

بالنده در سكوت هم ذهن ما  یشود. در گفتگویخته میتعامل دو طرفه برانگ یو برا

 است. یگر یاز د یر یادگیشه است و مشغول یتر از همروشنتر و فعال

 مهارت دوم: احترام كامل

گران ید و شرط دیرش بدون قین رفتار موجب پذیم ایساكت باش دیاحترام ابتدا با یبرا

  یعنیم یت بشناسیما طرف مقابل را همانطور كه هست به رسم یشود. در واقع وقتیم

ام هنگرا  یگر یت دیانسان هو یگر یدر احترام به د احترام كامل قرار گرفته است. فرد مورد
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از منظر او نگاه كند. ممكن است  یدگكند به زنیم یرد، علاوه بر آن سعیپذیمگفتگو 

 كیرا به عنوان  ت اویم اما مشروعیر یرا نپذ یگر یا اعتقادات دیرفتارها، سخنان  یبرخ

 م.ید انكار كنیانسان نبا

 ذهن یمهارت سوم: گشودگ

محقق  یصورت ن دریم، اید ذهن باز داشته باشیگران باید و نظرات دیما در مقابل عقا

ن احساس را به او هم منتقل یم و ایمقابل گفتگو اعتماد داشته باششود كه به طرف یم

است،  گرانیوه ارتباط با دیش یذهن، نوع یم تا بتواند ذهن باز داشته باشد. گشودگیكن

 افت.ین مهارت دست یا هتوان بین دو مهارت قبل میكه با تمر 

 مهارت چهارم: از دل سخن گفتن

، هر آنچه از دل براید لاجرم م دل باشدیم از صمییگویآنچه م یعنیاز دل سخن گفتن 

 یدر واقع منظور از سخن از دل، گفتگو، میپروا صحبت كنینكه بینه ابر دل نشیند. 

ن است كه راجع یا ین به معنایحرمت طرف مقابل است. همچن تین رعایصادقانه در ع

 ما مهم است. یم كه برایصحبت كن یز یبه چ

 مهارت پنجم: گوش دادن

دن یگوش دادن با شن گفتگو است. یهان مهارتیتر  یمهارت گوش دادن از اساس

م، یكنیگوش دادن ما تلاش مدر ك است، اما یولوژ یز یدن فقط عمل فیمتفاوت است. شن

 یم. ساكت كردن ذهن هنگام گوش دادن از شروط اساسیحرف طرف مقابل را درك كن

 یم، به كار یم، قضاوت نكنیب نباشهنگام گوش دادن در فكر جوا یعنیگوش دادن است، 

ر در كنا م.ینده داشته باشیبه گو یم و حضور ذهن و توجه كافیجز گوش دادن فكر نكن

ه ات قبل دستیتوجه به طرف مقابل به درون خود، به چگونه گوش دادن و با توجه به تجرب

 .میز توجه داشته باشیمان نیهادهیكردن شن یبند
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 ز از شتابیمهارت ششم:پره

م یحرف را شروع كند و ما فقط گوش ده یگر یم دیفرصت ده ید بهتر باشد كه گاهیشا

م. یرا در مورد موضوع بدان م و نظر اویم گوش دهیخواهیم او بداند كه ما فقط میو بگذار 

 یشود كه بتواند به راحتیطرف مقابل م یامن و باز برا یك فضایجاد ین كار موجب ایا

 ان كند.ینظرات خود را ب

 ق باورهایمهارت هفتم:تعل

ش یرامون خویط پیو مح ینسبت به زندگ یخاص یهاهیتصورات و فرض یهركس دارا

ها مانع هین تصورات و فرضیا یباشد. اما گاهیم یلازم و ضرور  یاست، كه وجود آنها امر 

از است كه ما ابتدا ین یان فكر ین جر یاز ا یر یجلوگ یشود. برایت میافت واقعیدر 

ه م و نسبت بیخودمان را بشناس یر ذهنیو تفاس یمختلف فرد یات، آرایتصورات، فرض

ار ن كیم. ایر آنها بپرداز ییاز به تغیم و بعد از شناخت در صورت نیدا كنیپ یآنها آگاه

 م. ییو اصلاح نما یابیاتمان را ارز یانجام شود و خودمان و ذهن مد به طور مداویبا

 سازنده یمهارت هشتم: جانب دار 

ن یم، در ایان كنینظر خود را هم ب یشه فكر ین مهارت ما در ارائه نظراتمان حتما ر یدر ا

ا هان دغدغهید دو طرف فرصت بیشود. در گفتگو بایده ما روشن میصورت علت ابراز عق

 یدار خود را بشناسد و جانب یحدود فكر  یدا كنند. اگر كسیشه افكارشان را پیو ر 

 گران هم احساس شود.یتواند با د ید، مسازنده داشته باش

 ییایمهارت نهم:جو

 بر طرف مقابل دارد یار خوبیر بسیث ك سوال ساده و صادقانه تیدر هنگام گفتگو طرح 

دارد، چون ممكن  یادیاز به دقت ز ین ییایالبته جو كند.یشنونده م یزه برایجاد انگیو ا

م امن یكه موجب ورود به حر  یسوالاتدن سید از پر یاست حمل بر دخالت شود. ما هم با

ا شدن از احوالات طرف یجو یدر واقع به معنا ییایم. جویكن یشود خود دار یافراد م
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افتن مشتركات است. نه به منظور یدن جهت بهبود روابط و ی، فهمییایمقابل و قصد جو

 م.یم طرف مقابل را بكوبیكه بتوان یا به دست آوردن مواردی یكنجكاو

 شتنیم: ناظر بر خومهارت ده

ن نكته مشترك است كه ناظر بر یانسان است ا یكه ناظر بر تعال ییهاتیفعال یدر تمام

ن است. یشیپ یهان مهارت و در واقع مجموع مهارتین آخر یم. ایش باشیشتن خویخو

م، آگاه بودن در تمام مراحل گفتگو، یاز دار یمداوم ن ین مهارت به آگاهیا ینیباز آفر  یبرا

در مورد  یگر ید ا ازیم، یپرداز یده میبه ابراز عق یم، وقتیدهیدر سكوت گوش م یوقت

د به خود و اعمال و رفتارمان دقت داشته یم، در همه حال بایپرسیدش مینظارت و عقا

م. به خود دقت داشته یكنیم و از بالا به خودمان نگاه میااز خود جدا شده ییم؛ گویباش

م یشبا یرندگیادگیم، به طور مداوم در حال یگوش ده یگر یبه د م كه در كمال احترامیباش

در ارتباط با خود، م. یش در تمام ارتباطاتمان باشیشتن خویناظر بر خو یو به طور كل

زنده نگه و ا یگفتگو را فعال و پو یهاعت و خداوند، در همه حال همه مهارتیگران، طبید

 (7937)صادقی،م.یدار 

 گقتگوی بین نسلی

ر د یار یبس یهایآن را "دوران گذار" نام نهاد. دگرگون توانیم یر یدوران که به تعب نیدر ا

 یها را دچار سرگردانها و نسلاز انسان یار یکه بس ییهایدگرگون ،شد داریجامعه پد

 شیپ یکه تا چند ییو هنجارها ختیر یجامعه هر دم فرو م یهاکرد، قواعد و ارزش

و  شد،یم لیارزش تبدو کم تیاهمیب یبه مقولات شد،یمحسوب م ریتغیلا یهاارزش

 .دشیآن م نیگز یشکل گرفته درجامعه جا نینو طیمنطبق با شرا دیو جد نینو یهاارزش

 دیپد یاست که در آن مشکلات نیخصلت جوامع درحال گذار ا میدورک ریتعب به

به  یدیبنبرآمده از آن با سنت و پا ییو نوگرا سمیبرخورد مدرن میمستق جهیکه نت دیآیم

ا  نیآن است. ا نیقوان  نی. در اردیگیها صورت منسل نیاست که ب یتنازع تنازع عموما

 رییتغ زیاز هرچ شیب یاجتماع یهاو ارزش یقو حساس، عناصر اخلا یمرحله برزخ
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در  نسن ییستایدر بستر زمان با ا یاجتماع یهادهیدر پد رییتغ ی. خصلت ذاتکنندیم

 یجهان طیباتوجه به شرا رانیمعاصر ا خیموضوع در دوران و تار  نیو ا ردیگیتعارض قرار م

 .دینمایم ریناپذمحتوم و چاره یامر 

نو آشنا شده و هر دم بر حوزه اطلاعات و دانش  یهاشهیجوان که با اند یهانسل

 یهااز نسل ندهیفزا یبا سرعت شودیارتباطات افزوده م یآنان به لحاظ خصلت جهان

 را با شیسرعت حرکت خو توانندیکه نم ییهاو با نسل ردیگیخود سبقت م نیشیپ

دد و متج یایو بحران دن کندیم دایپ یشتر یبمنطبق سازند دائما فاصله  دیتحولات جد

 .دیگشایتر چهره مو خوفناک ترعیبه مراتب وس یامدرن با دامنه

عدم تفاهم و  ،یها موجب بروز جدائانسان نیب یهمواره تفاوت سن خ،یتار  ریمس در

معمول بوده  ی( امر Generation Difference) ینسل زیشده است و تما ینافرمان یحت

که با سنن بزرگسالان  ردیگیخاص مورد توجه قرار م ییهادر هر نسل ارزش رایاست، ز 

جامعه رخ  کیدر جانبه و همه عیسر  راتییکه تغ یمهمان جامعه تفاوت دارد. اما هنگا

ل را شک ینسل زیکه تما ستین کیولوژ یز یو ف یتفاوت جسمان نیتنها ا گرید دهد،یم

قرار  ریث را تحت ت یو فرهنگ یبه تمام معنا همه ساختار اجتماع دهیبلکه پد دهدیم

 فراتر رود و به تقابل برسد زیکه ممکن است محدوده آن از تفاوت و تما یر یتاث دهد،یم

 رانیاز آن در جامعه ا یو تعارض و کشمکش ناش یگسست نسل نیا رسدیو به نظر م

با مشکل مواجه ساخته و به چالش  یرانیا یهارا در خانواده یامروز ارتباطات انسان

خسته و  یهاو نسل شیبا عقبه خو وندیپیو ب گانهیاز خودب یهااست. نسل دهیکش

 یایامواج در  یاپیدر هجوم پ ریگدر  یهانسل ،یاجتماع نیسنگ ولاتفروکوفته از تح

 نکیها و سنن ثابت مانده در اعصار و ابر ارزش یمتک یهاخروشان اطلاعات و نسل

 ،یقابلت نیچن جهی. نتگذارندیم یآشکار پا یبه تقابل ،یخیتار  زیعدم تفاهم و تما یسوا

ت مشارک ایو گو و بر تفاهم، گفت یتنثبات مب نیو انهدام ا یدر ثبات اجتماع یسست

 نیادیبن راتییو تغ رانیدر جامعه ا ریچند دهه اخ یاست. تحولات اجتماع ینسل نیب



 83 آوري اجتماعــیتاب/   

طبقات  شیدایمدرن، پ یو هنجارها یسنت یهاارزش نیماب یاهاز آن، چالش یناش

مصرف در جامعه،  یالگوها رییتغ ،یاقشار اجتماع ریو غلبه آن بر سا نینو یمتوسط شهر 

روزافزون  شیافزا ،یو شهر  ییآن در جوامع روستا ریث و ت یگسترش ارتباطات اجتماع

 یتیجمع بیدر ترک رییتغ ت،یجمع شیو افزا یتیجمع یهاجهش ،یارتباط جمع لیوسا

و تحول در  رییو تغ یجوان کشور، گسترش آموزش عال تینسبت جمع دیشد شیو افزا

 راتییتغ سازنهیزم گر،یها مورد دو ده نترنتیا یورود شبکه جهان ،یفرهنگ تیمرجع

که گاه شدت و  یراتییبوده است. تغ رانیدر ا یاجتماع یها و هنجارهاشگرف در ارزش

 دهیدر جامعه انجام یعموم یحت ایو  یموضع یهابحران جادیآن به ا نحدت روزافزو

 است.

برخوردار بوده است. انقلاب و  یاز شتاب روزافزون راتییتغ نیا ریسه دهه اخ یط

به همراه  رانیمردم ا یآن، جنگ هشت ساله و آثار آن بر ابعاد مختلف زندگ یامدهایپ

 یاجتماع لیبا جهان، مسا یفرهنگ ،یاسیارتباط س شیچون مهاجرت و افزا ییهادهیپد

 کرده است. ژهیخاص و و یطیرا واجد شرا رانیا

ست، ا اریبس تیحائز اهم ینسل نیآنها بر ارتباطات ب ریو تاث راتییتغ نیا شناخت

 اندتوینم رانیدر جامعه ا ینسل نیمختلف به وجود آمده در ارتباطات ب لیتنگناها و مسا

آن مورد  ندهیانداز آامروز و چشم تیوضع نیعقبه و همچن ها،شهیبدون شناخت ر 

رفع آن  یو منسجم برا یکاربرد یاو برنامه انهیگراواقع ییو راهکارها ردیقرار گ قیتدق

 شود. یطراح لیمعضلات و مسا

 یو علم حیصر  نییو بدون تع رانیدر ا ینسل نیارتباطات ب یستیادراک چ بدون

برنامه و  نیموجود، ارائه راهبرد و تدو ینسل نیعمده تفاوت و تعارض ب یمحورها

 راینخواهد بود، ز  ریپذامکان ینسل نیو انهدام گسست ب دیتحد یراهکار برا صیتشخ

است که لزوما  یاکشور به گونه یفعل یتیجوان است و هرم جمع یاجامعه رانیجامعه ا

 . دیشیاند ییهمگرا یبرا یادر آن به برنامه ستیبایم
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عتقد م یااشاره کرد. عده نانهیو بدب نانهیبخوش کردیبه دو رو توانیم ژهیبه طور و رانیدر ا

و فرزندان  نیوالد یارزش یهاتیاولو انیاز حد معمول م شیبه عدم وجود شکاف ب

 ،یتمح ،یعیطب یامر  رییگفت که تغ توانیم نانهیبخوش کردیرو نی. براساس اباشندیم

ا  شهیهم یجذب و دفع فرهنگ ندیفرا وو مداوم است  یضرور   وجود داشته است و اصولا

 .شودیمحسوب م یفرهنگ یژگیو کی

 ریث معتقد است که نسل جوان امروز به شدت تحت ت نانهیبدب کردیمقابل رو در

 انز یخودگر  یفرهنگ سنت یشده و از سو یقرار گرفته و دچار مسخ فرهنگ یغرب یارزشها

 یبه ارزشها بندیکه خود را پا نیشیآن نسل پ انیم یافاصله جهیو دور شده است. در نت

در خانواده و سست  اهیر یکه خود موجب درگ شده جادیا ند،یبیخود م یسنت یفرهنگ

 شدن انسجام آن شده است.

 ینسل نیب رابطهویژگی های 

 یخودگشودگ -1

 یتساو -2

 یگر تیحما -3

 یگر مثبت -4

 (7939،ی)فرهنگیهمدل -۵

 خود گشودگی-1

 شتنیبه شناخت خو یابیو دست یدر فراگرد ارتباط لیموجب تسه یخودگشودگ

 میاز دو طرفه و قابل تسه توانیموثر بود که م یچند بر خودگشودگ ی. عواملشودیم

که خود را  یبه موضوع مورد گفتگو و شخص یکرد. خودگشودگ ادی یژگیو نیبودن ا

 دارد. یبستگ زین دیگشایم
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توان گفت که خودگشودگی عبارت است از هر اظهاری که در تعریف خودگشودگی، می

تنها شامل  ،نماید. خودگشودگیئه میها و شخصیت خود ارافرد در مورد خود و توانایی

در مورد خود  ای آگاهانه و تعمدی و اختیاریکه فرد به گونه شودآن دسته از اظهاراتی می

سازد برخی از نویسندگان دیگر معتقدند خودگشودگی اظهاراتی را با دیگران مطرح می

د. انرسی پیدا نکردهداند و دیگران احتمالا بدان دستگیرد که فرد خود آن را میدر برمی

آن دسته از ، باتوجه به تعاریف فوق و با درنظر گرفتن ارتباطات ارادی، خود گشودگی

که ارادی است و اشخاص دیگر، حتی به آن شود گرفته میاظهاراتی در مورد فرد در نظر 

خطر و دور از شرایط تواند در زمانی بیدسترسی ندارند. خودگشودگی یا خودافشاگری می

دیدآمیز )به عنوان مثال: بیان احساس فرد در مورد یک فیلم یا داستان( و در زمانی ته

)مانند زمانی که قصد داشته باشیم ناراحتی خود را از  .دشوار حتی تهدیدآمیز باشد

 (خودخواهی و خودستایی فردی به وی ابراز کنیم

 های مختلف مفهوم خودگشودگیجنبه

توان در سه جنبه ثیر آن در ارتباطات میان فردی را می مفهوم کیفی و خودگشودگی و ت

د. باشترین جنبه گشودگی، شایق بودن میاساسی دید. اولین و مهمترین و شاید واضح

بدین معنا که فرد )فرستنده پیام( خود را در مقابل طرفهای ارتباطی با یک گشودگی 

شودن مطلب دارد که لزوما گنسبی، بگشاید. بکارگیری واژه گشودگی نسبی دلالت بر این 

تمام زوایای ناگشوده و نامفهوم زندگی برای دیگری ممکن است در فراگرد ارتباطی 

ای موارد با بروز دلزدگی در فرد مقابل، گشایشی ایجاد نکند. بلکه ممکن است در پاره

روابط  دیالکتیکهای فراگرد ارتباطی را از مسیر عادی خود خارج سازد. تئوریسین

شود دند که برخلاف آنچه که درباره افزایش سطوح از خودگشودگی بحث میمعتق

خودگشودگی کامل غیرواقعی و غیرممکن است. فرایند مفهوم خودگشودگی فرایندی 

تر مابین ضرورت شود. به بیان دقیقخطی نیست و همیشه منجر به خودگشودگی نمی

 .کنیمبه آشکار نمودن و پنهان نمودن حرکت می
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جنبه از خودگشودگی به اشتیاق فرستنده پیام در بروز دادن صادقانه اثر محرکات دومین 

مل العاند، اکثر انسانها تمایل دارند که عکسبر وی دارد و اینکه چه تاثیری بر وی نهاده

ها و یا اعمال خود ببیند. زمانی که انسان در یک فراگرد ارتباطی دیگران را در مقابل گفته

 گردد. شود دچار هراس میتفاوتی فرد مقابل روبرو میو یا بی با حالت تدافعی

ن از ای. جنبه سوم گشودگی که با مفهوم تملک احساسات و تفکرات درارتباط است

منظر تعبیر گشودگی آن است که شخص بتواند احساسات و تفکرات خود را که به آن 

ا  وقوف کامل دارد به اطلاع دیگری یعنی گیرنده پیام برساند.  افراد سعی دارند که معمولا

به دیگران تفهیم نمایند که مسئول احساسات و تصورات و تفکرات خویش هستند. 

 های مسائلزمانی که فرد مالک احساسات و تفکرات خویش باشد در گفتگوها و ارزیابی

 دارد و با گفتن جملات و عباراتی درواقعیت را آنگونه که وجود دارد از نظر خود بیان می

پردازیم که کند. دراین حالت ما به تصریح این حقیقت میحرکت می جهت خودیت

احساسات ما منبعث از تعامل یا میان کنش بین واقعیت بیرونی و ادراکات، نگرشها و 

 .باشدخود می درونی پیش داوریهای

 تساوی-2

 رشیپذ یعنی. ابدییم تیفعل یبه نام تساو یدر وجود عامل یفرد انیبودن ارتباط م موثر

ها مشترک از جنبه یآنها )افراد( در برخ نکهیفرض که درارتباط با افراد با علم به ا نیا

 .بر نقاط مشترک در فراگرد ارتباط توجه شود ستندین

ا  زمانی موثرتر خواهد بود که فضای حاکم فضای مبتنی بر  ارتباطات میان فردی عموما

اوی وجود دارد. زیرا افراد از تمامی جهات در هر وضعیتی احتمال عدم تس. تساوی باشد

به  . اماهستنداز یکدیگر متمایز  هادر برخی خصوصیات و ویژگیبا هم مساوی نیستند و 

بایست می ثرؤکنند برای دستیابی به ارتباطی مهرحال انسانها با یکدیگر ارتباط برقرار می

ارتباطات میان فردی  باتوجه به تساوی در شخصیت طرفین به نقاط مشترک در فراگرد

 .باشد تاکید بیشتری ورزندخود که بیانگر نوعی تساوی می
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اصل تساوی در ارتباطات میان فردی بایستی از نظر گفتاری و شنیداری نیز رعایت شود. 

چنانچه در یک فراگرد ارتباطی تنها یکی از طرفین سخن بگوید و دیگری فقط شنونده 

ا  اط به نحو چشمگیری کاهش و در فرایند تعاملی بودن میزان اثربخشی ارتب باشد مسلما

 .گرددارتباطات انسانی وقفه ایجاد می

افراد ممکن است از نظر ارتباطی دچار نوعی خودفریبی و یا تظاهر شوند. این امر 

ا  های مختلف جای شود که افراد از نظر موقعیت شغلی در ردهزمانی حادث می معمولا

رتبه گفتگو با یک مستخدم جزء را ممکن است یک مدیر عالیگیرند. به عنوان مثال می

ارزش تلقی نموده و تلاشی برای ایجاد فضای مناسب ارتباطی ننماید از طرفی ممکن بی

دچار نوعی  ،است از نظر آن مستخدم جزء ارتباط مساوی غیرممکن باشد. چنین ارتباطی

تی و تصور اینکه این ارتباط و قرار گرفتن در چنین وضعی شود،خودفریبی و تظاهر می

یار نگرشی بس، رازان خود ارتباط داشتتزاید و بدون نتیجه باشد و بایستی فقط با هم 

و اکثر کسانی که از نظر ارتباطی از  استزیانبار و خارج از معیارهای صحیح ارتباطی 

ز کنند. آنان اغلب امهارتهای بالایی برخوردارند درست برعکس این نگرش رفتار می

 .شوندمند میاطلاعات فراوانی بهره

 حمایت گری-3

و آن عبارت  دیآیبه شمار م ینسل نیموثر در رابطه ب یهامولفه گریاز د یگر تیحما

ا فضا توام ب نیشکل گرفته باشد، چنانچه ا انهیگراتیحما یکه در فضا یاست از روابط

و ممکن است  دهییگرا یوار زود رابطه به دش ای ریو خشونت همراه باشد د دیترس و تهد

ثر گفت رابطه مو توانیم نیفرزندان و والد نیارتباط ب مورد. در انجامدیب یختگیبه گس

محبت و اعتماد است که افراد به  ،یآکنده از دوست ییدر فضا شاننیفرزندان با والد

 گفتگو داشته باشند. گریکدیبتوانند با  یراحت
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بخش، روابطی است که در یک فضای حمایتگرانه شکل روابط میان فردی موثر واطمینان 

گرفته باشد. چنانکه این فضا توام با ترس، تهدید، خشونت همراه باشد دیر یا زود حس 

 .ای به دشواری گرائیده و درنهایت ممکن است به گسیختگی بیانجامدرابطه

ن چنانچه در یک فراگرد ارتباطی به افراد این احساس دست دهد که نشان داد

 گیرد، با فرو رفتنها و نیازهایشان مورد تهدید یا انتقاد قرار میمکنونات درونی و خواسته

 .نماینددر لاک درونی خود سعی در عدم گشودگی خویش می

رزندان توانند با فوالدین بایستی به این نکته توجه داشته باشند که تنها در زمانی می

ند که فضایی مناسب ارتباطی را به وجود آورند. خود به راحتی به همدلی و گفتگو بپرداز 

فضای مناسب ارتباطی فضایی است آکنده از دوستی، محبت، عشق، اعتماد که در آن 

 .افراد بتوانند به راحتی خود را بگشایند

تواند بسترهای مناسب برای ایجاد فضای در یک فضای حمایتگر ارتباطی، سکوت می

ارزشی مثبت تلقی شود. از دیگر عوامل موثر بر فضای  مناسب را مهیا سازد و به عنوان

توان از ارائه حالات توام با همدلی و تساوی با دیگران نام برد. چنانچه بتوان ارتباطی می

توانیم به ایجاد از نظر رفتاری و پایگاه اجتماعی خود را در سطح مخاطبان قرار دهیم، می

 .یک فضای مناسب ارتباطی کمک نماییم

 ت گراییمثب-4

 قسمت ایاست که در سه عامل  یفرد انیعامل موثر در ارتباطات م نیچهارم ییگرامثبت

 :شودیم یبندطبقه

 شتنیبه خو نیاحترام مثبت و مع -1

 گرانیخود نسبت به د ندیانتقال احساس خوشا -2

 یدر فراگرد ارتباط ندیداشتن احساس مثبت و خوشا -3
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 خویشتناحترام مثبت و معین به  -1

گیرد که فرد احترام مثبت و معینی برای زمانی احترام میان فردی به درستی شکل می

خود قائل باشد. چنانچه فرد احساس مثبت و خوشایندی نسبت به خود داشته باشد 

کند و چنانچه پنداری وادار میانتقال این احساس مثبت به دیگران، آنان را به مثبت

دی و منفی از خود را به دیگران انتقال دهد، در آنان نیز برعکس خود احساس ناخوشاین

 .آوردچنین احساسی را به وجود می

 انتقال احساس خوشایند خود نسبت به دیگران -2

این  رسد بلکه بایستیتنها داشتن احساس خوشایند نسبت به دیگران کافی به نظر نمی

اسی با ایجاد اثر مثبت فرد احساس خوشایند را به آنان منتقل کرد. انتقال چنین احس

 .دهدتر نموده و به تبع آن سطح ارتباطی را افزایش میمقابل را تشویق به ارتباط فعال

 داشتن احساس مثبت و خوشایند در فراگرد ارتباطی -3

وجود احساس مثبت و خوشایند در یک فراگرد ارتباطی تعاملی بین دو یا چند نفر بسیار 

ین درگیر درارتباطات میان فردی پاسخ خوشایند از سوی باشد. چنانچه طرفمهم می

مخاطب یا مخاطبین دریافت ننماید و یا پاسخ یا واکنش منفی مشاهده کنند به نحوی 

 .منجر خواهد شد نمایند که به گسستگی ارتباطیسعی در خروج از فراگرد ارتباطی می

 ( 7939فرهنگی،)

 همدلی-5

 کیآغازگر  یرابطه تعامل کیدر  یدارد. همدل اریبس تیاهم ینسل نیدر روابط ب یهمدل

احساس  گریبا شخص د یاست که شخص یخوب است و آن زمان یفراگرد ارتباط

 یاونهبه گ گرانیاحساس مشترک با د یعنی یهمدل گریمشترک داشته باشد. به عبارت د

 .ابندیاحساس مشترک دست  کیبه  یباطفراگرد ارت کیدر  ریدرگ نیکه طرف

باشد که از واژه در زبان انگلیسی می  Empathy همدلی ترجمه واژه انگلیسیکلمه 

خود را به جای دیگری نهادن و "آلمانی اخذ شده است و به معنای   Einfuhling آلمانی
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(. بایستی در نظر 13۳۵)ساروخانی،  ".باشداحساس او )غم، شادی و...( را درک کردن می

  Apathy تفاوتیو بی  Simpathy، همدردیEmpathy داشت که بین سه کلمه همدلی

 .تفاوت وجود دارد

و  تفاوت باشدتفاوتی آن است که فرد نسبت به احساسات و مسایل دیگران بیبی

توانیم یک رابطه خوب و پایدار با فرد دیگری را حفظ کنیم طبیعی است که ما نمی

غم و شادی وی شریک تفاوت باشیم و خود را در چنانچه نسبت به مشکلات وی بی

ر رساند زیرا که دتفاوت بودن یا خنثی بودن به روابط میان نسلی آسیب میندانیم. بی

آید که برای ما ارزشمند نبوده و نسبت به سرنوشت فرد مقابل این احساس به وجود می

علاقه هستیم. خنثی بودن یکی از عوامل عمده در ایجاد و دوری و جدایی در روابط او بی

 .دنماینتفاوتی را نقطه پایان یک ارتباط تلقی میباشد. به همین دلیل برخی بیمی

همدردی زمانی است که با فرد دیگر احساس مشترک داشته باشیم. شادی و غم او 

را شادی و غم خود تلقی نموده و بکوشیم تا از بار گرفتاریهایش بکاهیم. اغلب ما در 

ی نداریم. حتی گاهی اوقات ممکن است چنین ارتباطات خود نیاز چندانی به همدرد

تواند به ناپایداری رابطه ای از موارد میبرخوردهایی را مطلوب ندانیم، همدردی در پاره

که  ،زیرا ممکن است به طور غیرمستقیم به فرد مقابل اینگونه القا شود. گرددمنجر می

کنیم. در واقع این نوع چون توان ما را در برابر حل مشکلات ندارد از وی حمایت می

 .کنددلالت می همدردی به نوعی خود برتربینی

اما همدردی جوهر اصلی تمامی فراگردهای ارتباطات انسانی است. همدلی توانایی 

توان به نگرش فرد مقابل یا به عبارت دیگر مخاطب ای است که از طریق آن میویژه

  .خویش پی برد و دنیا را از دریچه چشم او نگریست
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هم حساسیت نسبت به احساسات موجود و هم تسهیلات لازم کافی  ،همدلی صحیح

که موجب درک و تفاهم بیشتر و نیز استفاده  ،گیردکلامی برای ارتباط با دیگری را دربرمی

 .شوندصحیح از زبان برای القاء مفاهیم می

ا  فرد مقابل ارائه احساسی یگانه با  بایستی توجه داشت که منظور از همدلی دقیقا

بلکه مدنظر آن است که در فراگرد ارتباطی به طرف مقابل تفهیم نمائیم که  ،باشدنمی

احساس او را درک نموده و برای وی ارزش و احترام قائل هستیم. همدلی نیازمند داشتن 

 .نسبت به دیگران و نشان دادن آن به دیگران است تحساسی

بر همدلی، پذیرش نگرش خویش و هدف اصلی و اساسی از درک و تفاهم مبتنی 

توان به تفاهم و همدلی دست یافت که این باور پذیرش نگرش دیگران است. زمانی می

اندیشیم دیگران نیز دارای اندیشه در تمامی انسانها شگل گیرد که اگر ما به درستی می

 .باشند هرچند که ممکن است با اندیشه ما مغایر باشددرستی می

ایستی به فرزندان خود توجه ب فوق برای ارتباط بهتر میان نسلی باتوجه به مطالب

نموده و به آنان از طریق روشهای کلامی و غیرکلامی بفهمانیم که برای ما بسیار مهم 

کنیم که در آن صورت لزومی ندارد که ما همان گونه که آنها هستند و ما آنها را درک می

نسل جوان با تجربیات متفاوت و به مقتضیات  اندیشند رفتار کنیم. باید بپذیریم کهمی

جوانی، انسانهای متفاوت از ما هستند. بایستی به وسیله بسط همدلی میان دو نسل و 

 .ایجاد توان درک متقابل یکدیگر در راه بهبود کیفیت روابط میان نسلی گام برداریم

دارند از این  از آنجا که بیشتر انسانها به صورت غریزی گرایش به همدلی و همدردی

شوند کمتر در معرض فراز و نشیب رو فرهنگهایی که موجب تسهیل این امر می

باشند. در عین حال بایستی این نکته را مدنظر داشت که انسانها جدا از فرهنگ می

رفتاری حاکم بر آنها، در بسیاری از عواطف و احساسات انسانی با یکدیگر مشترک بوده 
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رود که بر ای رو به تکامل میرابطه .کنندت انسانی خود رفتار میو براساس غرایز و ماهی

 (7931اندازی مشترک بنا گردد )ساروخانی، همدلی، تفاهم و وسعت چشم

 نسل

نظر زیساات شااناختی و شااجره شااناختی معنای صااریحی دارد و بر مفهوم نساال از نقطه

با وجود اینکه قایل شاااادن به  ؛شااااودیک رسااااته همدوره از یک نیای مشااااترک اطلاق می

( ولی این 13۳1تماایز همسااااااالان دارای اهمیت اساااااات )نیکلاس آبر کرامبی و همکاران، 

مفهوم در جاامعاه شاااااانااساااااای پیچیادگی دارد. جامعه شااااااناسااااااان، ساااااایاسااااااتمداران، 

شااناسااان اجتماعی و جمعیت شااناسااان و مردم شااناسااان هرکدام به شااناسااان، روانروان

اند. ولی با وجود این وفاق کافی در مورد معنای نساااااال پرداختهارائاه تعااریفی از نساااااال 

 .وجود ندارد. اشاره به برخی از تعاریف به شناخت مفهوم نسل کمک خواهد نمود

ای از که مرحله ،شودبه گروهی از افراد اطلاق می از منظر جمعیت شناسی، نسل

ل التحصیحیات را با یکدیگر آغاز کرده یا پایان داده باشند. گروهی که در یک زمان فارغ

 .اندگروهی که در زمانی بالنسبه نزدیک به هم به دنیا آمده یا ازدواج کرده ؛شوندمی

ای بودن ( توجه جمعیت شناسان به مفهوم نسل به معنای هم دوره13۳۵)ساروخانی، 

 .های علوم اجتماعی موثر بوده استاعه این معنی در میان دیگر رشتهدر اش

برند معرفی کسانی به کار می را برای دانشمندان علوم اجتماعی غالبا اصطلاح نسل

ا  اند. چه خویشاوند باشند و چه نباشند. در این معنا کوشش همزمان زاده شده که تقریبا

ایط زمان آنها توضیح داده شود. به همین شود تا رفتار اعضای نسل باتوجه به شر می

 شوددلیل است که از نسل برباد رفته نسل بعد از جنگ و مانند آنها سخن گفته می

 (7916)گولد و همکاران، 
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از جمله اولین نظریه پردازانی است که مفهوم نسل را به کار برد.  (7352)7کارل مانهایم

دارای دیدگاه مشترک براساس تجربیات  و ،وی افرادی را که در درون نسلها موجودند

مشترک هستند از افرادی که چنین وضعیتی را ندارند متمایز کرده و از آنها به عنوان 

 .بردنام می واحدهای نسلی

های گوناگونی و های درون نسل هستند که به شیوهواحدهای نسلی خرده گروه

ها و فعالان چپ ه هیپیکنند. برای نمونخاصی در مورد مصالح مشترکشان عمل می

توان به واحدهای نسلی متفاوت متعلق دانست که به یک انگیزه تاریخی جدید را می

دهند. آنها با عرصه دیدی یکسان، ولی های گوناگون واکنش نشان میمشترک با شیوه

 (7932)لوئیس کوزر،  .کنندنگرشی متفاوت به جهان نگاه می

داند که در فاصله زمانی معین به دنیا ادی مینسل را گروهی از افر ( 7911)ر بیک

ز اند نیهایی که مقارن با یک رویداد تاریخی بودهغالبا گروه". او معتقد است که اندآمده

ا تحت عنوان نسل آن رویداد نام می مردان و زنان جوان جنگ جهانی اول، نسل  برند. مثلا

ا مطالعه نسلی مبه نظر او . "شوندجنگ اول خوانده می شامل دوره کودکی  عمولا

ا های بعدی را دربرمیشود، بلکه دورهنمی با نسل قبل و بعد نیز مقایسه  گیرد و معمولا

شود. همچنین وی محدوده یک نسل را نه متولدین یک سال بلکه گروههای سنی در می

 (7911)ترزال بیکر،  .گیردنظر می

از فاصله میان والدین با  شاید از برخی جهات بتوان گفت که یک نسل عبارت است

در ( 7931،)2سکریستوفر بال. رسدمی این تعریف چندان جامع به نظر ن امافرزندانشان 

کند معنای جامعتری از نسل را ارائه نمایند. حدودا در هر ده ذهنیت نسلی سعی می

سال ما از فرهنگ، ارزشها، پسندها، علایق هنری، دیدگاههای سیاسی، قهرمانهای 

                                                                                                               

1. Karl Mannheim 

2. Christopher Bolla 
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کنیم. این مجموعه هر یک دهه به نحوی بارز خود تعریفی جدید ارائه می اجتماعی

ا دگرگون می کوچکترین واحد زمانی است که به عنوان شاخص  شود از نظر وی دهه تقریبا

  .توان به کار بردبرای تعیین فرهنگ جمعی می

 ه سهولتتوان بر مبنای مفهوم دهه ببرخی از نظریه پردازان معتقدند که نسلها را می

 .تعریف کرد

داند که بتوان آن را با مفهوم دهه به پذیرتر از این میهیوز نیز مفهوم نسل را انعطاف

مدتها دوام  (آراء و افکارشان) دارد، نسلهایی هستند کهسادگی تعریف کرد و بیان می

ا می یم انتوپایند. فقط از راه مشاهده است که میبرخی نسلها دیری نمی یابند و متقابلا

 (7931،)کریستوفر بالس.کندببینیم این منحنی در کدام نقاط مسیرش را عوض می

 .حدودا هر ده سال، امکان پیدایش یک نسل جدید به طور بالقوه وجود دارد

 شکاف نسلی

شناسان، سیاستمداران و محققان امور فرهنگی همانگونه که در مورد مفهوم نسل جامعه

نند در مورد شکاف نسلی نیز مفاهیم متعددی به کار رفته کتعاریف گوناگونی ارائه می

 :است. در فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد، شکاف نسلی این گونه تعریف شده است

 "شودتر که منجر به عدم درک یکدیگر میتفاوت در نگرش و رفتار نسل جوان و مسن "

ی چنین با تفاوت نسلی و برخورد نسلی همیشه وجود داشته است. اما هیچ زمان

 .شدت بیان نشده است

وضع  19۹1واژه شکاف نسلی توسط جامعه شناسان و مردم شناسان غربی در سال 

 .رودگردیده و تا امروز نیز این واژه همچنان به کار می

نسل جوان و  نسلی به عنوان تفاوت گسترده فرهنگی در هنجارهایدر واقع شکاف 

افتد که دو نسل یکدیگر را به دلیل تفاوت در ینسل قدیم است و این امر زمانی اتفاق م

 .تجارب، عقاید، عادات و رفتار، درک نکنند
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یک مفهوم شکاف نسلی عبارت است از تفاوت ارزشها و اعتقادات میان والدین و 

نتیجه این تفاوت ارزشها بسیاری از والدین نگران از دست دادن نفوذشان  فرزندان. در

ای ارزشمند زمانی که عقاید گروه همسالان به طور عمدهبر فرزندان خود هستند در 

 .گرددمی

ای است که قبل از انقلاب نیز وجود داشته است اما با وقوع شکاف بین نسلها پدیده

های عمده و سیاسی، اجتماعی و فرهنگی ناشی از آن و جنگ انقلاب اسلامی و دگرگونی

ای موارد روندی تند و ناگهانی داشت تحمیلی عراق علیه ایران و تغییراتی که در پاره

 به مساله تبدیل شد.ات حاصل از آن مساله شکاف بین نسلی و تبع

 با فرهنگی لنتقاا كه فتدامی قتفاا نیماز هانسل بينو  ادهخانودرون  یشارز  فشكا

 هيچ ونبد نیيع كامل لنتقاا بين فرهنگی لنتقاا كه جا. از آن دشورو  بهرو مشكل

 بين تشابه هيچگونه ونبد نیيع ناقص كاملاا لنتقاو ا ،انندزفرو  لدينوا نميا، یتوتفا

 یابر سيبآ عینو، دگير رتصو شكلدو  يناز ا يك به هر گردارد، ا ارقر، نسلدو  ينا

 به كنشو وا تغييرو  یآور نوه ز جا، اكامل لنتقاا كه اچر. يدآمی رشما به معاجو

 یقعوا ممفهو با نو نسلی رتصو ينو در ا هددنمیجديد  نسل بهرا  جديد یهاموقعيت

  لنتقا. ايدآمین پديد ،باشد دخو صخا یهاشنگرو  هاوتتفا یدارا كه، یتشناخ جامعه

 (7937دهد.)موسوی،یمنرا  ها نسل بين هماهنگ كنش یهز جاا هم ناقص كاملاا

 ورتراض  كاي  هان، تاسا  عیااجتما  يتیدواموج  لانس  هاك  تاسا  دامعتق  مانهايم

و در  تاسا مرتبطآن  سرعتو  عیجتماا اتتغيير با عیجتماا نسل يشاپيد. يكیژ بيولو

 هابلك  د،واشیمن ظاهر جديد یامجز نسل يك باشد بكمياو  كند اتتغيير كه یتضعيو

  راب  نسلی  وهراگ  كاي  چه نچنا. هددمیرخ  سريع و ربسيا  ادثحو یپدر  ضعيتو ينا

 صحبت جديد نسل يكاز  انتومی ،شوند متمايز دخو عیجتماا ا یيخر تا هیگاآ حسب

در  كه است نسلی فكااش هداپدي علت، فرهنگی سريع اتتغييراز  نیدورا. در واقع دكر

 یسواز  یقبل یااهلانساز  هماند یبرجا فرهنگی یهااثميرو  یسنت اتتغييرآن  یپ
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 نگاماپيشو  یاصل نبانياالبته  د؛شومی هكشيدچالش به جديد یهانسلاز یمهم بخش

 مهم ماا اند،دارانطلايه ماان هاب يناپيش لانساز   یر شما نگشتا ادفرا فرهنگی لتحو ينا

و  ندایقبل نسلداران از طلايه ت ثير تحت نسلجديد عیجتماا تغيير ملاعو كه ستآن ا

 وجخر ندایقبل یااهلانس  ابعات هاك دخو یهانسل برابردر  همو  قبل نسل مقابلدر  هم

 (7935.)قاضی نژاد و توکلی،كنندمی

 شگسترو  شدر بيستم نقر يلاز اوا كه ستا معتقد سشناجامعه نبرتسورا نيا

  یگداندر  ز نیاوافر یمنفو  مثبت اتت ثير یطتباار سايلو و جمعی یهاسانهر یيجر تد

  یااهفناوریو   تاينترنا رواظه  با نیكنو عصردر  كه ينا ترمهم همه. از ستا تهاشدا رابش

 يشافزا ربسيا هاآن یار ثرگذو ا تتباطاار یفضا ينترنتا هيژو بهو  تطلاعاو ا تااتباطار

 یتر عبا به ،هستيم نوين یهاسانهر ينا ت ثير تحت نكنوا هم ما كه یر طو هاب. ستا يافته

 عمتنو یهامپيا نمايشو  رنتشاا ضمعردر  نیكنو یهانسل و هاسانهر نیااجه ناامخاطب

 فرهنگی  یاالگوها  و ااهسنت نداتومی كه كنندمی يافتدر يیهامپياو  نددار ارقر یاسانهر

 نیگرگوو د چالش شستخورا د هاآن نسلی بطروا همچنينو  معاجو نسلیو   عیااجتمو ا

را  عیجتماا یهانیگرگوو د قايعدر و یقتموو  نیآ اتتغيير مینهز  یطااتبار سايل. وكند

  اتراتغيي. دگيرمیبررا، در دهامر، و هاسهوو  اهو ،عقايد رخباآن ا هامندا هاكآورد می همافر

 ناممكو   دايابمی بتازبا هیوگر یهاسانهدر ر سرعت به عیجتماا یااهو ارزش ااهرهنجا

 فرهنگدر  جديد یهايشاگر سريع شگستر. بپذيرند نیساآ بهرا  ااهآن دمرام تاسا

 ينمااسو  نااناجو هژايو ت،مجلا ،يوراد، نتلويزيو ماننديیااسانههر به بيشتر ننااجو

 عیااجتما مجاانسا یهااز ارزش صحيحدرك  كه جاآن ( از 7932.)منصور نژاد،دارد یبستگ

و  تثبادر  ملی یهاارزش بر ت كيدو  زشموآ ستا مؤثر نسلی فكااشاز   یوگيراجلدر  

  .ندارگذ ثرا نسلی فشكااز  یو دور  قفاو
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 خود مراقبتی

 یک انعنو به دخو انتوو  رتمها، نشاز دا یدفر هردر آن  که ستا عملی قبتیامر دخو

 رطو به»از سلامت خود مراقبت کند منظور از «مستقلرطو به» تا کندمی دهستفاا منبع

از  یگیرتصمیم ینا لبتهابه خود است؛  تکاا باو  دخو رهبادر یگیرتصمیم «لمستق

 فعالیتی قبتیامر دخو چه گرا .میباشد نیز (متخص غیر چه متخصص چه) انیگرد

 ینا گاهی لیو .هنددمی منجاا دخو سلامت یتقاو ار حفظ تامین یابر دممر که ستا

 نهاآ نهمشریاو  محلیها هم ن،همسایگا نستادو اده،خانو ان،ندزفر به قبتامر

 .مییابد شنیزگستر

 سبک ذتخاا طریقاز  دخو سلامت مقابلدر  ادفرا یمسئولیتپذیر به قبتیامر دخو

و  یار نگهد ،یهاربیماو  ادثحو ادخداز ر یجلوگیر جهت ندیشیا تدبیر، ندگیز سالم

 بهینه قبتامرو  جزئی ییهاربیما( در otc) نسخه ونبد هااز دارو صحیح دهستفاا

 .دمیشو قطلاا مزمن یهایر بیما

گیرند آن را آگاهانه و هدفدار است که مردم یاد می یشامل اعمال« یخودمراقبت»

 شان انجام دهند تا .... خود، فرزندان و خانواده یبرا

 .تندرست بمانند 

 روانی و اجتماعی خودشان حفاظت كنند.یاز سلامت جسم ، 

 و اجتماعی خود را برآورده سازند. یجسمی، روان یازهاین 

 كنند. یر یشگیا حوادث پیها یمار یاز ب 

 های مزمن خود را مدیریت كنند. بیماری 

  مارستان، یص از بیا ترخیحاد و شدید  یمار یخود بعد از بو از سلامت

 حفاظت كنند.
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 مانیدر دخوو  قبتیامردخو وتتفا

 مانیدر دخو باو  دمیگیر رتصو غلطی شتدابر قبتیامردخو ممفهواز  تقااو گاهی

در  کافی تطلاعاا شتندا ونبد نمادر به امقدا ممفهو به مانیدر دخو .دشومی هشتباا

 .ستا مانیدر اردستاندا غیرو  نهاسر دخو یهایگیرتصمیم یا هایر بیماو  علائم مینهز

 دهستفاا اردند تطبیق قبتیامردخو یهااردستاندا با که یانهاسردخو یهارفتار جملهاز 

 ارضعو دیجاا باعث بلکه دنمیشو یر بیما نمادر موجب تنها نه که میباشداز دارو  نابجا

 .  ددمیگر نیز تمد طولانیدر  ییدارو

 مثال یبرا باشد. هیاول یبهداشت یهاشکل مراقبت نیتر مهم تواندیم یخودمراقبت

 ایك پزشک یساعت با  9ك سال، به طور متوسط حدود یدر طول  یابتیفرد د کی

مانده سال را با استفاده از یساعت باق 3151تماس دارد و  یو درمان یکارشناس بهداشت

ق یكه از طر  یا با استفاده از مهارتیاند ه دادهیساعت ارا 9كه آنان در طول آن  ییهاهیتوص

 كند.یکسب کرده است، از خود مراقبت م یآموزش خودمراقبت

 خود آگاهی

 قبتیامر دخو یابر، ستا قبتیامر دخو رمنظو به ییزربرنامه یابر مگا لیناو ،گاهیآ دخو

 چنین یابر نما لایلو د باشیم هیمامیخو ما که نچه، آهستیم که نچهآ ردمودر  باید

 نچه، آفعالانهو  گاهانهآ تا شویم نمنداتو باید بعدو  باشیم شتهدا شنیرو هیدگاد ،یقصد

 هستیم هگا، آدخو تقوو  ضعف طنقااز  ما همه .کنیم قعیتوا به تبدیل ،هیدامیخورا 

 که یموربیا دجوو بهرا  تیاتغییر نیمامیتوآن  با که هددمی تیرقد ما به ،گاهیآ ینو ا

را  تغییر یابر نمارتقد تا کندمی کمک ما به گاهیآ دخو. کنیم ضعورا  دخو ندگیز

 نچهآ به دنبر پی .کنیم ندگیز هدفمند، نشمندماارز دجوو بر تمرکز باو  کنیم کشف

 بر ما تمرکز، قعاودر  .ستا موفقیت به ستیابید یابر رگبز گامی، ستا مهم ما یابر

 ما هیندآ که ستا (نمارفتاو ر شخصیت ،هاکنشوا ،تحساساا ترکیب) شمندارز دجوو

 سازد.میرا 
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 عناصر ینا .ستا ندگیز عناصر همه به توجه مندزنیا، قبتیامر دخو برنامه یک حیاطر

 :  شوند می یبند طبقه ستهد رچهادر 

 جسمی قبتیامردخو 

 عاطفیو  نیروا قبتیامردخو  

 جتماعیا قبتیامردخو  

 یمعنو قبتیامردخو 

 خود مراقبتی جسمی

 شامل قبتیامردخواز  بخش ینا .ستا سالم یستز مندزنیا جسمی قبتیامردخو

 یاآ ؟میکنیمورزش  یاآ ینکها د،شومی سالم یاغذ ردنخوو  شیورز تتمریناو  هافعالیت

 سلامتدر  تنها نه و ورزش، ییاغذ یم؟رژمیکنیم فکر ،یمرخومی که هاییاغذ ردمودر 

 قتیو .نددار ما نیو روا حیرو سلامت بر یدیاز ربسیا تاثیر بلکه ،نددار نقش ما جسمی

 یشافزا باعث که میکندآزاد  فینورندا منا به شیمیایی ادمو ما نبد ،کنیممیورزش 

 چهاز  باشیم شتهدا توجه باید. دمیشو بخو سحساا شتنو دا سسترا کاهش ،حیهرو

 یاز رو ینکها یا میکند حمایت ما جسمی سلامتاز  نیمااغذ یاآ ؟یمرمیخو ییاغذ عنو

و  خلق، ما یژ نرا بر ،یمرمیخو که ییاغذ ؟میکنیم فمصرو  بنتخارا ا نیمااغذ، سهو

 هنذ ،باشیم شتهدا خوبی ابخو ما گرا .اردمیگذ ثرا ما ابخو یلگوهاا حتیو  ما یخو

 محیط به توجه معنی به جسمی قبتیامردخو .شتدا هنداخو یبهتر سحساا ما نبدو 

 ترین رگبز ندامیتو محیطی اتتغییر کوچکترین گاهی .دشومی نیز نمانمواپیر

 .ردمیگذ مادر درون  نچهاز آ ستا تابیزبا ما نمواپیر محیط آورد. دجوو بهرا  هاوتتفا

 سحساا نشانه ندامیتوزا سسترا یاو  برهمو  همدر ،یختهر بههم ندگیز محیط قعدر وا

 باشیم شتهدا خوبی ندگیز اردنمیگذ حالتی چنینو  باشد ما نیدرو سسترو ا ماندگیدر

 .یمآور بدسترا  بهترینهاو 
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 خود مراقبتی روانی و عاطفی

و  نمادخو به نسبت که ستا حساسیا هبرگیرنددر  ما نیو روا عاطفی یهازنیا

 هنیذ سلامت دجوو .یمدار تمشکلا با مقابلهو  تحساساا مدیریت یابر نهایماناییاتو

در  .ستا نیروا مسایل یگرو د ابضطر، اگیدفسراز ا هاییاز ر بیشتر خیلی عاطفی یا

 مثبت هایییژگیو دجوو به، نیروا یر بیما دننبو یجا به عاطفیو  نیروا سلامت قعوا

و  کنند مقابله سخت یطاشر با نددرقا، نیو روا عاطفی ظلحااز  سالم ادفرا دارد. رهشاا

 ،مدآ رکادخو نیز بد یهانمادر ز نهاآ .کنند حفظرا  ندگیز به نمثبتشا شنگر

 .بخو یهانماز مانند، مانندمی باقی قخلاو  پذیرفنعطاا

و  تحساساا ،هانهیجا با طتباار یار برقر یابر ما ناییاتو بیانگر ،عاطفی سلامت

 .ماست یدفر ناییاتو سساا بر نماافهدا تنظیم یابر ما شناخت بتازبا نیزو  نسمااحو

 ،کافی بهنفس دعتماا ،ضایتر سحساا دجوو شامل، عاطفیو  نیروا سلامت شتندا

و  سسترا با مقابله ناییاتو، طنشا یدشاو  ندگیز به غبتو ر میل، صمیمیتو  دعتماا

 .دمیشو اتتغییر با قنطباا

 خود مراقبتی اجتماعی

 یابر ما جتماعیا بطروا .ستا محبتو  عشق ،تعلق به زنیا شامل جتماعیا یهازنیا

 هاننساا .ستا حیاتی ربسیا نجسمیما سلامت همچنینو  نیروا سلامت حفظ

 شکل نتولدما نمااز ز ما جتماعیا بطروا توسط ما مغز .هستند جتماعیا تیداموجو

 تا کند کمک ما به نداتومی یدفر بین بطروا حفظو  جتماعیا فعالیت شتندا .دگیرمی

 حفظرا  دخو یکدنز یهاستیدو که یادفرا .کنیم حفظ خوبی حیو رو جسمی سلامت

 ،یومنز ادفرا به نسبت ،میکنند اپید جتماعیا تعامل یابررا  ییگرد یهاو راه کنند می

 نبد یمنیا سیستم تقویت با ما جتماعیا تتعاملاو  بطروا .نددار یطولانیتر ندگیز

 .میشوند هایر بیما برابردر  مااز  حفاظت موجب، نما
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 خود مراقبتی معنوی

را  ندگیز یمعناو  شویم شناآ هستی خالق با میکند کمک ما به یمعنو قبتیامر دخو

 نماروح ورشپر ،ستا یور ضر ام نبد یابر ییاغذ ادمو با تغذیه که رهمانطو .کنیمدرك 

 امتم نیمامیتو ،کنیم اربرقر طتباار دخو خالق با که مانیز تنها .ستا ورتضر یک نیز

 قعیوا یمعنادرك  با یمعنو قبتیامر دخو. یمزسا شکوفارا  دخو یدجوو یهاادستعدا

 جنبه بر ،قبتیامردخو برنامه یگرد جنبه سه. ستا مرتبط نقعیماوا هویتو  ندگیز

. نداهتنید همدر  نهاآ همه قعدر وا .بالعکسو  اردمیگذ تاثیر قبتیامردخو یمعنو

 ،ستا یکتردنز ما به دنگراز رگ  که ییاخد به میکند کمک ما به یمعنو قبتیامردخو

و  ازفر متما با یبیشتر سهولت با ،حمتشو ر لطف سایهو در  شویم می یکتردنز

 . کنیم مقابله نندگیماز یهانشیب

 قبتیامر دخو ییاامز ترین مهماز  برخی

 میکند تجدیدرا  ما یژ نرا . 

 هددمی کاهشرا  ما سسترا . 

 میبخشد ما به ندگیز یابر مثبت حساسیو ا نو یاز ندا چشم . 

 میکند دیجاا مارا در  صلحو  مشآرا ،یدشا سحساا . 

 میکنیم دخو جسمدر  ستیرتندو  سلامت سحساا . 

 هددمی یشافزرا ا ما نفس تعزو  نفس به دعتماا . 

 هددمی یشافزرا ا ما موفقیت هنگیزو ا ندگیز قشوو  رشو  . 

 رود كه:یبا خودمراقبتی انتظار م

 ابدیش یافزاشان یت زندگیفیتر شود و كمردم سالم یسبك زندگ. 

 ابد.یش یافزا یو درمان یت مردم از خدمات بهداشتیرضا 

 ید اقتصادیافراد و قدرت تول یور شود و بهره یر یشگیها پیمار یاز ب 

  ابد.یش یمردم افزا یفرهنگ یاجتماع

 ابد؛یش یها افزایمار یمشاركت مردم در سلامت و مراقبت از ب  
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 ابد؛یش یافزال و كار سالم دركشور یتحص /یمحل های زندگ 

 جامعه و مردم خودشان برای به دست آوردن سلامت تلاش کنند 

 ر كاهش یر واگیر و غیواگ یهایمار یماران  مبتلا  و مرگ به علت بیتعداد ب

 ابد؛ی

 ابد؛یپرخطركاهش  یعوامل خطر کمتر شوند و رفتارها  

 در مواقع بروز موارد زیر نیاز به بررسی بیشتر است:

 یژ نرا دنبو پایین 

 یمیدا ناو  سسترا  

 ندگیز به قشتیاو ا رشو دکمبو هنگیزا دکمبو 

 (هغیرو  فتندر ر رهکوزود از  ،دنکر گریه حتیرا )به عاطفی تمشکلا  

 های سه گانه خود مراقبتیمولفه

توان به یک مثلث تشبیه کرد؛ های توانمندسازی افراد برای خودمراقبتی را میمولفه

رفتاری فرد است؛ ضلع دیگرش نظام ارزشی و نگرش او مثلثی که یک ضلع آن، نظام 

)عوامل  یستییا ز  یط اجتماعی( و ضلع دیگر، محینسبت به كنترل )عوامل فرد

 ( است.یاجتماع

 آن، شامل خودکارآمدی و نظام ارزشی فرد است.  یبعد فرد

، یزشیعوامل انگ هن كنندیت م یت اجتماعیآن شامل شبكه حما یبعد اجتماع

 لازم است. یو اطلاعات یزاتیتجه

 نیاست كه ا یسلامت یهاو مهارت یزندگ یهامهارته رندیآن نیز دربرگ یبعد رفتار  

ار فرد قرارگرفته و به او آموزش داده یدر اخت یت اجتماعیها خود توسط شبكه حمامهارت

 شود.یم
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 پنج ستون خود مراقبتی

 اطلاعات 

 آموزش دانش و مهارت 

  خودارزیابیابزار و لوازم 

 شبکه حمایتی 

 انتخاب های سبک زندگی سالم 

 خود مراقبتی و سلامت روان

، جسم سلامت تشخیص مانند نیزروان  سلامت تشخیص یابرروان  سلامت یهاكملا

 .نددار دجوو هاییرمعیا

 از:    تندرعباروان  لامتاس یهاكملا

 شخصی یمسئولیتها یاجرو ا ظیفهو منجاا ناییاتو      

 انیگرد با بطهرا یار برقر ناییاتو 

 انیگرد یهاهنگیزاز ا بینانه قعوا یشتهادابر       

 نهامنددخرو  منطقی تفکر      

 سلامتی جهتدر  شتلا       

 نگوناگو یطاشر با تطابق رتقدو  یپذیرفنعطاا       

 ندگیز بهدادن  معنی      

 انیگرد به نسبت محبتو  عشق       

 دور از  به، نناآ با دنکر اربرقر طتباار یا انیگرد به کمک ناییاتو شتندا

  هیاخودخو

 انیگرد با یکدنز بطدر روا بیشتر ضایتر سحساا شتندا    

 سلامت یتقاار یابر زدسا می درقارا  دفر که جسمو  هنذ بر تسلط حس 

   .کند ذتخاا مقتضی یها تصمیمو دابرگزین بامناس یها هشیو دخو



 139    خودمراقبتی و سبك زندگی سالم      /

 سبک زندگی سالم

معین در ارتباط با یک موضوع دارد. مانند سبک معماری،  سبک اشاره به رفتارخاص و

 سبک آرایش، سبک مطالعه و درس خواندن، سبک لباس پوشیدن، سبک غذا خوردن،

سبک کار کردن، سبک برخورد با دیگران، سبک گفتگو، سبک تبلیغ، سبک دوست 

تعریف  توان از دو منظر زندگی را نیز می ...یابی، سبک همسرگزینی، سبک رانندگی و

 .کرد

زندگی به معنای زنده بودن، که ویژگی آن حرکت، خوردن و آشامیدن،  تعریف اول:

تعریف  ت و غرایز استنشان دادن احساسات، توانایی زاد و ولد و عمل تحت تاثیر تمایلا

ثیر باورها و اعتقادات،  ها و یا رفتارهای خاصی تحت تدوم: زندگی به معنای انتخاب شیوه

ها، محیط جغرافیایی و یا نوع تفسیر و ت، درآمد، تواناییلایق و تمایعلاتجربیات، 

برداشتی که هر کس از خود، خانواده، انسانها، نظام هستی و خداوند دارد و رفتارهای 

کند. این نگرشها، باورها و رفتارها به زندگی فردی، می خود را بر اساس آن تنظیم

نوع اعتقادات و رفتارها ممکن  د.دهد جهت میخانوادگی، اجتماعی و یا حرفهای افرا

نی، اجتماعی، اقتصادی، عاطفی، است که موجبات رشد و کمال فرد در ابعاد عقلا

و یا بر عکس موجبات توقف، انحراف  (سبک زندگی سالم)معنوی گردد  قی، زیستی واخلا

 یزندگ سبك حاصطلا (.سبک زندگی ناسالم)و یا پسرفت فرد را در ابعاد فوق فراهم آورد 

ر روان (7322)آلفرد آدلر ی، از سویبار در روانشناس نینخست یبرا تریشی به کار شناس ا

آدلر سبک زندگی را شامل همه رفتار، افکار، احساسات فرد و حرکت به سوی  د.گرفته ش

شاگردان آدلر این تعریف راگسترش دادند؛ آنها ( 7936مهدوی کنی، ) .داندیهدف م

های این اند. ریشهتعریف کرده یر قالب درخت نمودار سبك زندگرا د یسبك زندگ

مت و ظاهر افراد، نگرش والدین، وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانواده، درخت را سلا

 (پسر بودن دختر یا)ترکیب و تعداد جمعیت خانواده و نقش جنسیتی در خانواده 

ها، تفکرات، احساسات، باورها و ارزشهای فرد درباره سازد. تنه درخت شامل دانشمی
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های درخت خود، خانواده، جامعه، خدا، شغل، نظام هستی و تولید نسل است. شاخه

زندگی وظایف فرد را در ارتباط با خود، خدا، خانواده، جامعه، شغل، نظام خلقت و تولید 

فتارهای قابل مشاهده یا ای از ر سبک زندگی را مجموعه (7937،یانیكاو.)سازدنسل می

 سبك»كوتاهی از  یفیم تعر یداند. اگر بخواهقابل استنتاج از مشاهده در میان افراد می

ر یم: سبك زندگیید بگویم، بایارائه ده «یزندگ ست ا ییاز صورتها یاوستهیهم پبه ل  ، ك

ن ایازن مجاد تویا یكه برا یشخود و به واسطه تلا یدرون یهازهیكه فرد با توجه به انگ

 یزندگ یرساند و برایش به انجام میو انسان ینیع یطیست محیو ز  یت ذهنیشخص

 یانتخاب ی، رفتارهایر یا به تعبیت و منابع، كنشها و لایت، تماتعاملا د.نیگز یخود برم

 ینایآورد. به بیفرد را بوجود م یآورد كه مجموعه آنها سبك زندگیرا بوجود م ییفرد الگو

 آوردیاو را بوجود م یفرد است كه سبك زندگ یت، اعتفادات و رفتارهالاین تمایگر اید

  ت:ر اسیل آن به شرح ز یدارد. دلا یرابطه تنگاتنگ یزندگ ن با سبكید

رآن یو غ یان امور قاادساااااایاام ییزهااایات و تمااایااهااا، تجربیآگاااه یتوانااد حاااوین مید .7

كمك كند و در  رامونشیباشااااااد كه فرد را در شااااااناخت خود و جهان پ (ینیبجهاان)

 رساند؛ یار ی از خود، ن فردیاز آنها در ذهنش و تع یم طرحیترس

 یت، گناهكار ی، رضایمنیترس، احترام ا) ،زدیانگیرا در فرد برم یین احساسهاید .2

ت و ییا آن را تقو ر گذارد، ویفرد ت ث یتواند در احساس كهتر ین احساسها میا (و...

 ف كند؛یا تضعی

ا ید .9 احكام ) یرفتار  ین، ارزشها و هنجارهایاز قواعد و قوان یامجموعه یدارا ن عموما

را به افراد و  یزندگ ین الگویاست بهتر  ی، شعائر و مراسم است و مدع(و اخالق

 كند؛یشنهاد میجامعه پ

و  یت وراثتیرگذارد و او را در مواجه با محدودیت فرد ت ثیتواند بر خالقین مید .4

 ازد؛ا ناتوان سیتوانمند  یطیمح
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ا  یو جمع یاجتماع ینهادها ین به طور معمول داراید .5 روان است یمنسجم از پ نسبتا

. گذاردیط اثر میاجتماعی شدن فرد و شناخت او از مح یر یگن خود بر شكلیو ا

 ( 7937،یانیكاو)

مجموعه تکالیف و رفتارهای برگرفته از باورها و اعتقادات ، میسبک زندگی اسلا

و در ارتباط با  (قرآن و تعالیم اهل بیت)های دینی با توجه به آموزهداند كه می میاسلا

داند، که عمل به آنها، نیل های چهارگانه خود، جامعه، خداوند و نظام خلقت میعرصه

مت هر فرد، بر سلا یسبك زندگد. کنبه حیات طیبه فردی و اجتماعی را تضمین می

فرد نسبت به انجام  هرچه گذارد ویر میافراد تاث یو روان یجسمان ،یرفتار  ،یقاخلا

 نییبم با جهانن اسلایدد. كنیدا میپ یشتر یرامش بآمتعهدّتر باشد  ینید یهاآموزه

دهد تا در پرتو آن انسان به می، به زندگی هدف و نشاط میدی و سبك زندگی اسلایتوح

است، برای ین دنین دیم كه كاملتر ن اسلاید .ابدیش دست یآرامش و جامعه به آسا

ن نموده كه عمل به آنها یهای مناسبی را تدوتمامی ابعاد زندگی انسانها طرحها و برنامه

 .كندت مییانسانها را به سوی رستگاری هدا

 های سبک زندگی اسلامیمولفه

در اسلام، سبک زندگی براساس سه محور اعتقادات، اخلاقیات و وظایف عملی)عبادات( 

 استوار است.

اصول اعتقادی اسلام یعنی ایمان و عقیده به توحید، نبوت و معاد.  اعتقادات:الف( 

 دهد.این سه اصل، شالوده دیانت اسلام را تشکیل می

ای بسازد که با های درونی و روانی خود را به گونهیعنی مسلمان ویژگی ب( اخلاقیات:

تعبیر قرآن در کلیت این سیستم مفهومی هماهنگ و منطبق باشد. شاید محکم ترین 

 توان آن را ترس آمیخته با احترام از خداوند معنا کرد.این زمینه همان تقوا باشد که می
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از آن جایی که پیام اصلی اسلام، توحید است و یکی از  ج( وظایف عملی و عبادات:

ن، توحید در عبادات است، پس قبولی قلبی و اقرار زبانی به اصول فوق، باید آمراحل 

رکان را مکمل موجود بودن شمرد. عبادات و وظایف عملی، بخش مهمی از عمل به ا

دهد که در فرهنگ اسلامی به عنوان فروع دین مجموعه اعمال و رفتارها را تشکیل می

 شناخته شده است و در کنار دین قرار دارد.

دهد و سبک زندگی براین اساس، تعالیم اسلام تمام وظایف زندگی را پوشش می

آل و مطابق با فطرت بشریت است. در نهایت سبک زندگی ایده شده از آن،برگرفته 

های مختلفی را در بر توان گفت سبک زندگی اسلامی جامعیت داشته و مولفهمی

 گیرد که به قرار زیر است:می

لفه اجتماعی که به وظایفی اشاره دارد که فرد در ارتباط دیگران، فراتر از خود و ؤم-7

 دهد.ای خود انجام میخانواده هسته

های عبادی که به وظایفی اشاره دارد که رابطه بین فرد و خداوند را به عنوان لفهؤم-2

دهد و اعم از عبادات مشخص، مثل نماز، روزه، تلاوت قرآن، ذکرهای عبد و مولا، نشان می

از  مستحبی، حج و... و رفتارهایی که رسما نام عبادت ندارند، اما فرد به نیت اطاعت

 دهد.خداوند آن را انجام می

لفه باورها به مفاهیم هستی شناختی، انسان شناختی، خدا شناختی، و... که ؤم-9

اشاره دارد به این که در فرد درونی شده و در لایه های زیرین عاطفی و شناختی او حضور 

 ای در رفتار دارند.دارند و به صورت خودآگاه یا ناخودآگاه، نقش تعیین کننده

ای از فرد دلالت دارد که وظیفه لفه اخلاق که به صفات و رفتارهای درونی شدهؤم-4

شود، و با ترک یا انجام آن کسی او را مواخذه یا تشویق رسمی و قانونی او شمرده نمی

رعد فردی و اجتماعی اخلاق نظر مینمی شود. )بعد الهی آن در شاخص کند. در این جا به ب

 باورها آمده است(
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لفه مالی که به رفتارهایی از فرد اشاره دارد که مستقیم یا غیر مستقیم، به امور ؤم-5

شود و اموری مثل شغل، املاک، کیقیت دخل و خرج مربوط می اقتصادی و مادی زندگی

 و... را شامل است.

لفه سلامت که به اموری نطر دارد که در سلامت جسمانی و روانی فرد ایفای ؤم-6

 های زندگی، سیاحتو تغذیه، بهداشت، فعالیت بدنی، تفریح، بازی، لذتکنند نقش می

 شود.و زیارت، خواب و استراحت، دید و بازدید، ظاهر زشت یا زیبای فرد و... را شامل می

لفه تفکر و علم که به وظایف شناختی فرد اشاره دارد، اعم از شناخت های ؤم-3

ی خود و جایگاهی که فرد برای علم و تفکر هاموجود در فرد، تلاش برای افزایش شناخت

 قائل است.

امنیتی که به وظایقی اشاره دارد که به صورت فردی یا اجتماعی با -لفه دفاعیؤم-3

شود، مثل حفظ مرزها، انتظامات داخلی شهرها و امنیت افراد و جامعه مربوط می

 روستاها، شناسایی و مجازات مجرمان در منازعات خصوصی افرادو...

لفه زمان شناسی که به وظایف فرد در خصوص استفاده بهینه از زمان مربوط ؤم-71

 تا(، به نقل از سهرابی رنانی، بی7936شود.) ابراهیم پور و رحیمی،می

 های سبک زندگی اسلامیشاخص

 های فردی سبک زندگی اسلامیشاخص
 

 تقواگرایی و خدا محوری 

 تفکر 

 راستگویی و صداقت 

 متیاهمیت دادن به سلا 

 (7939)آذر شب و میر مرادی، صبر و خویشتن داری 
  

دهد و مدعی است، جامعه ه مییت ارایهر مكتب و مذهبی، سبك زندگی برای بشر 

. ندینماروی از روش زندگی است كه آنان ارائه مییجه پیمطلوب و زندگی سالم در نت

زی و یشات غر یازهای روحی و گراین به نیم دیقت تعالیست كه روح و حقیدی نیترد
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 نیك از دستورات دیچ یتوان گفت كه هن مییقیكند و با جزم و فطری او برگشت می

ای متجدّد، در یمی به دنست. جان و جوهر پاسخ اسلایارتباط با تكامل انسانی او نبی

ن جهات است كه كردار بشر یهم نی و معنوی و فكری زندگی بشر نهفته است.یجهات د

اتی زندگی یهای مهمّ و حدهیكی از پدی .زندرامون رقم مییاز جهان پو نحوه تلقیّ او را 

ش به عنوان یایجسمی است. عبادت و ن متی روحی وها مسئله عبادت وسلاانسان

خ بشر وجود داشته و در ین موضوع در تار یتر ن هدف، مهمیتر ن مسئله، مهمیتر مهم

 ن ویسته است كه ما دیشان ین مسائل است بنابرایتر كی از مهمیزمان معاصر هم 

 گذارداجتماعی انسان اثر می-و آنچه را كه روی بهداشت فردی ، اثرات و منافعش،عبادت

را بشناسیم و آنها را به سبک زندگی خود تبدیل نموده و از یک زندگی سالم و با نشاط 

 مند شویم.بهره

 های اجتماعی سبک زندگی اسلامیشاخص

 تلاش و کوشش 

  (7939)پور کریمی، روی درافکار، کردار و گفتارمیانهاعتدال و 

 پایبندی به خانواده 

 صله رحم 

 (7939)آذر شب و میر مرادی، و تبذیر فدوری از اسرا  



 

 

 

 منابع
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های سبک زندگی شاخصه"(،7939آذر شب، معصومه و میرمرادی، عیسی) .7

،مجموعه مقالات اولین کنفرانس ملی تحقیق و توسعه در هزاره سوم "اسلامی

 دانشگاه آزاد اسلامی.

 نشر: تهران ،اول پچا ،"نیايرا خانواده سیشنا جامعه(،"7936)ی تق ،یمكرا آزاد .2

 .سمت

تحقیقات جدید در علوم "(،7936پور، جمشید؛ رحیمی، سید داریوش)ابراهیم .9

 743-771، صص 73، شماره"اجتماعی

"، مترجم: حسن یشناس(،"فرهنگ جامعه13۳1و همکاران ) کلاسی، نیآبراکرامب .4

 .، تهران: انتشارات چاپخش ، چاپ دومانیپو

 .ازيم"ااس پذيرئوليتاامس را اناافرزندم وراا"چط (،7933)ی تضمر ،زاده لاماااس .5

(، "زمینه جامعه شناسی"، اقتباس از ا.ح، آریان پور، 7931اگ برن، ویلیام فیلدینگ) .6

 تهران: نشر گستره.

  برآن  اتثرو ا نجهادر  مالی انبحر شگسترو  یشاپید" ، (7931)محسن ،یدیزا .1

 .دقتصاا تدبیر تحقیقاتی موسسه :انتهر،  "انیرا دقتصاا .3

 مجموعه" میکن تیترب ریپذ تیمسئول یفرزندان چگونه (،"7931)محسن ،یمانیا .3

 صص لان،یگ یاجتماع یفرهنگ معاونت رشت، ،یشناس بیآس شیهما مقالات

73-72. 

 ،یشیاند مثبت یعموم یروانشناس ،یر یپذ تیمسئول" ،(7931)میابراه برزکار، .71

 ."یروانشناس یذهن یساز  باز. یروانشناخت

پاینده، فصلنامه ارغنون، مترجم: حسین ( ،"ذهنیت نسلی"،13۳1بالس، کریستوفر) .77

 .19شماره 
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 پچا ،نیساروخا باقر مترجم نام ،"اجتماعی علوم "فرهنگ. (7915آلن ) ،بيروت .72

 .كيهان انتشارات: تهران  ،سوم

هوشنگ نایبی ، ( ، "نحوه انجام تحقیقات اجتماعی" ، مترجم : 13۳۳بیکر، ترزال ) .79

 .تهران، روش

، ماهنامه شمیم یاسف "اعتدال و میانه روی در اسلام"(، 7939پور کریمی، اسلام) .74

 .3-6،صص74سال چهارم، شماره

(، "مقدمه ای بر جامعه شناسی"، ترجمه احمد حجاران و 7917جاهودا، گوستاو) .75

 مصطفی ازکیا، تهران: انتشارات البرز، چاپ اول.

("، نشر یو اجتماع ی،خانوادگی)فردیآور تاب (،"7935)یعلدیس ،یالمدنینیحس .76

 تهران. دانژه:

المعارف علوم اجتماعی"، تهران: انتشارات "درآمدی بر دایره (،13۳۵ساروخانی، باقر ) .71

 .جلد ، چاپ چهارم 2کیهان ، 

 .شناسی ارتباطات"، تهران: اطلاعات، چاپ دهم( ،"جامعه13۳1ساروخانی، باقر ) .73

 (،" تبیین و بررسی مفهوم تاب آوری7936سمانه) ،منصوری؛الله عزت ،آرام سام .73

 ،اجتماعی توسعه و رفاه ریزی برنامه اجتماعی و ارزیابی تحلیلی  اندازه گیری آن"،

 7-97صص29 شماره

 تیهو با یزندگ سبک رابطه یبررس"  ،(7937)یکین آب زهرا و یمهد نژاد، یسبحان .21

 ران،یا یشناس جامعه مجله(" مهاباد نتاسشهر  ،یمورد مطالعه)جوانان یقوم

 .24-51 صص. 77 شماره



 119     منابع    /

 تیمسئول ی سناسانه ابعاد لیتحل" ،(7939)ینجف نیحس و یمهد نژاد، یسبحان .27

. ریمن سراج ث،یحد قرآن و غلوم فصلنامه" یاسلام یزندگ سبک در یر یپذ

 .757-711 صص. 76شماره

 در اجتماعی یپذيرمسئوليت(،"7913هاشم) ،فردانش، یمهد ،نژاد نیبحاااس .22

 477 تا 53 ص ص، 7 مارهااش، 4دوره ،مدرسنشریه "سیدر برنامه

 (، " روانشناسی اجتماعی"، تهران: انتشارات آوای نور،7936ستوده، هدایت اله) .29

 چاپ دهم.

 جوانان" اجتماعی "مسئوليت (،7936زاهدالدين) ،یسلگ .24

: قم. "یاسلام یزندگ سبک و اخلاق: بهار شهیهم"،(7937)نیاحمدحس ،یفیشر  .25

 .معارف

کتاب کوچک گفتگو" موسسه فرهنگی تحقیقاتی امام "(،1391صادقی، مرسده) .62

 موسی صدر.

(،" تاب آوری و کیفیت 7931عابدی جبلی، مریم. محلوجی، فرشته و پیرزاد، حسن ) .21

 زندگی" تهران: انشارات انجمن اولیا و مربیان.

 عه شناسی آموزش و پرورش"، تهران: نشر روان.(،" جام7931علاقه بند، علی) .23

(، "انگیزش و هیجان"، تهران: انتشارات خردمند، چاپ 7919فرهنگی، علی اکبر) .23

 دوم.

خدمات فرهنگی رسا، چاپ ( ، "ارتباطات انسانی" ، تهران :7939اکبر)فرهنگی ، علی .91

 .پنجم
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 و رحم پرورش یمبان" ،(7932)ینجف حسن و نژاد یسبحان یمهد ،یعل ،یهیفق .97

 صص. 22 شماره. اخلاث پژوهشنامه فصلنامه" یاسلام یزندگ سبک در آن نقش

32-53. 

  جامعه نكلا یهاديكردر رو نسلی فشكا"،( 7935) توكل محمدو  مريم اد،نژ. قاضي .92

 مانهايم تنظريا بر ت كيد با دتضاو  یتاريخ نسل هيافتر  دانقو  سیر بر:    یشناخت

 .21شماره  ان،تهر  ه،گاانشدا عیااجتما معلو ینامه فصل ،"يوردبوو 

 انیدر م ییفرهنگ تک گو یگفتگو و گستردگ شوق( ،"7936، )حسن ، یمراد یقاض .99

 "، نشر اختران.انیرانیا

، ترهان: انتشارات "سبک زندگی اسلامی و ابزار سنجش آن"(، 7937کاویانی،محمد) .94

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

 و یعیطب انسان یتیترب عناصر(."7939)ینیحس اکبر یعل و حسن ان،یکرمعل .95

 صص.77شماره. ینید شهیاند فصلنامه" یاسلام تیترب و میتعل نظام در یآرمان

 م.یا زنده نگه دار یگفتگو را فعال و پو یه مهارت ها.13-67

 (، "روان شناسی اجتماعی"، ترجمه علی محمد کاردان،  7949کلاین برگ، اتو) .96

 اول.تهران:نشر اندیشه، چاپ  .91

 شناسی" ، مترجم : محسن( ، "زندگی و اندیشه بزرگان جامعه13۳2کوزر، لوییس ) .93

 .دهم چاپ ثلاثی، تهران: علمی، .93

مبانی جامعه شناسی"، ترجمه و اقتباس  غلامعباس توسلی "( ، 7914کوئن، بروس ) .41

 و رضا فاضل، تهران: انتشارات سمت، چاپ دوم.

 پچا ،ثلاثي محسن مترجم ،"سیشنا جامعه به یدرآمد،" (7937) بروس ،كوئن .47

 .توتيا نشر: تهران ،سيزدهم
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 "رکشو دقتصاا بر بغر یدقتصاا انبحر یها پیامد مقاله "( ،7931) علی ل،کیا .42

 .211، شمارهتدبیر فصلنامه

، ترجمه باقر پرهام، "فرهنگ علوم اجتماعی"(، 7916گولد، جولیوس، ویلیام کولب) .49

 انتشارات مازیار. چاپ اول.

، 5(،"جامعه پذیری"، نشریه رشد آموزش علوم اجتماعی. دوره7919زاده،فرهاد)مراد  .44

 .71شماره

، " انرايا  بر ت كيد با ها نسل ی گوو گفتو  فشكا"، (7932) محمد اد،نژرمنصو .45

  .هینشگادا دجها عیجتماو ا نینساا مواعل ةكداهشوپژ رانش:  انراته

 معلو ، مجله"هارسانهو   نسلی فشكا اده،خانو"،(7937 سيدعلي ) ،یموسو .46

  .4، یال اول شماره ادهانواخو  انهاسر عیجتماا

مفهوم سبک زندگی و گستره آن در علوم "(، 7936مهدوی کنی، محمد سعید) .41

 .291-733، صفحه 7، فصلنامه تحقیقات فرهنگی، سال اول، شماره"اجتماعی

جمه فاطمه تر (، 7932) یتیدور  منیل. فر ، وهانسیو  نایمارت ر،یهارتکه ما .43

 ، تهران: اطلاعات."راز گفتگو دنیشیهم اند با"،  یصدرعامل
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