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  چكيذُ
وشدٖ  ٤ٝٙٚ ٟ٘بد دبد٤دس ا تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٣ٔشتجظ ثب أٛس فشٍٞٙ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٣بث٤اخشا ٚ اسص ،٣فشٍٞٙ ت٤ش٤ٔذ ٢ٌزاس ٣ٔط خظ 

٘بضٙبختٝ ٔب٘ذٜ ٚ ثٝ ٘مص ٚ  شا٤ٖأش دس ا ٤ٗ. ٔتبسفب٘ٝ اٙذ٤ٕ٘ب فب٤ا ٣دس وطٛس ٘مص اسبس ٣فشٍٞٙ ٠سبص٘ذ ٢ٞب اسصش

وٝ ثٝ ٔٛضٛؿ  ٣٘طذٜ است. تب صٔب٘ ٣تٛخٟ ٣ٚ سبصٔب٘  ٣سفتبس اختٕبف جٛداٞشْ وبسسبص دس ثٟ ه٤ًٙ ثٝ ٔثبثٝ فشٞ ت٥إٞ

وست وٙٙذ، تٛخٝ ٘طٛد ٚ ثٝ  ذ٤ثب ٣أٛس فشٍٞٙ شا٤ٖسغح ٚ ٘ٛؿ سبصٔبٖ وٝ ٔذ ،٣دس ثخص فشًٞٙ فٕٛٔ ٢سبص ت٥ؽشف

ثبسٜ ٘ٝ  ٤ٗثٛد. دس ا ذٚاس٥أ ذاس٤ثٝ تٛسقٝ پب تٛاٖ ٣ٕ٘ تٛخٝ ٘طٛد، ه٤استشاتژ ١حشفٝ ثش٘بٔ ه٤ثٝ ٔثبثٝ  ٣فشٍٞٙ ت٤ش٤ٔذ

سبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ت٤ش٤ٔذ ٢ٌزاس ٣ٔط ٚ ٔٛؽف دس أٛس خظ ش٥ٞب ٚ ٔشاوض دسٌ خب٘ٝ ٚصاست ٥ٗث ه٤٘ضد ٢ٕٞىبس ٢تٟٙب ثشلشاس

تب ٕٞٝ أٛس است  ٢ضشٚس ٣سبصٔبٖ ٔتِٛ ه٤وطٛس، ٚخٛد  ٢دس ٘ؾبْ اداس ٣ت٤ش٤ٞب لاصْ است، ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ سبختبس ٔذ

ٚ ٔفْٟٛ آٖ  ٚ  ف٤،تقبس ٣فشٍٞٙ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٣ضذٜ ثٝ خظ ٔط ٣سق ك٥.  دس تحمذ٤ٕ٘ب ت٤ش٤ٔشتجظ ثب آٖ سا ٔذ

دس  ٣فشٍٞٙ ت٤ش٤ا٘ٛاؿ فشًٞٙ دسسبصٔبٖ  ٚ  فٛأُ ضىُ دٞٙذٜ فشًٞٙ دس سبصٔبٖ  ٚ ٘مص ٔذ ح٤ثٝ تطش ٥ٕٗٞچٙ

 .بٖ ٞب  ٔٛسد ثحث لشاس ٌشفتٝ است سبصٔ ٣ثبٍِٙ

 

 ٣ٌ سبصٔبٖ ،ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ ،فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ،خظ ٔط٣ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ ذثبِٙ كليذی: ّای ٍاصُ

 

  هقذهِ -1
ٌزاس٢ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ  ٔط٣ ٞبست وٝ دس خٛأـ ثس٥بس٢ اص خّٕٝ دس وطٛسٞب٢ اسٚپب٢ ٔشوض٢ ٚ اسٚپب٢ ضشل٣ ثٝ خظ سبَ

ع٣ دٚ دٞٝ ٌزضتٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔذ٤ش٤ت أٛس فش٣ٍٙٞ  ٞب٣٤ اص لج٥ُ ٤ٛ٘سىٛ ٚ آٔٛصش دس أٛس فش٣ٍٙٞ تٛخٝ ضذٜ است. سبصٔبٖ

ٞب٣٤ سا تٙؾ٥ٓ ٚ اخشا ٕ٘ٛد. سٛا٣ِ وٝ ٔغشح است  ٘ب٥ٔذ ٚ ٔتقبلجب ً ثش٘بٔٝ« ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ»سا دٞٝ  1991پشداختٝ ا٘ذ ٚ دٞٝ 

٣ ثٝ ٔط٣ ف٣ٕٔٛ ودبست ٚ اص عشف د٤ٍش، ٘مص ٔذ٤ش٤ت فشٍٞٙ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ثٝ فٙٛاٖ خظ ٔط٣ ا٤ٗ است وٝ خب٤ٍبٜ خظ

ٞب٢ دسست ٚ  ٔط٣ فٙٛاٖ ٤ه حشفٝ دس سبصٔبٖ ٞب چ٥ست؟ ثٙبثشا٤ٗ، استمب٢ ثخص آٔٛصش فش٣ٍٙٞ  سبصٔبٖ ٞب ٔجت٣ٙ ثش خظ

ا٢  ا٢ است. ثٝ فلاٜٚ، دس ٔغبِقبت فش٣ٍٙٞ ثٝ عٛس پ٥ٛستٝ وٛضص ثش ا٤ٗ است تب د٤ذٌبٜ خذ٤ذ ٚ تبصٜ سبِٓ ٚ ٔذ٤ش٤ت حشفٝ

 [.1٘سجت ثٝ حُ ٔطىلات ا٘سبٖ اسائٝ ضٛد.]

 گذاری هذیزیت فزٌّگی هطی خط -2
ٌشدد ٚ ا٘سبٖ  وٙذ ٚ ثٝ ٘ت٥د١ ٔٙغم٣ ٚ فملا٣٘ ٔٙدش ٣ٔ ٞب ٔب سا ٞذا٤ت ٣ٔ ٥ٌش٢ ا٢ است وٝ دس تػ٥ٕٓ ٔط٣ اغُ ٤ب س٤ٚٝ خظ

٤ٌٛذ وٝ دس پ٣ چٝ  ٌزاس٢ ثٝ ٔب ٣ٔ ٔط٣ ٔط٣ ٚ خظ دٞذ. دس ٚالـ، خظ لشاس ٣ٔ« چشا٣٤»ٚ « چ٥ست٣»سا دس ٔمبثُ سٛالات 

ٔط٣ ث٥ب١٥٘ لػذ ٚ  پشداص٤ٓ. ثٝ فجبست د٤ٍش، خظ ٌزاس٢ ثٝ لػذ ٚ آ٘چٝ دس ٘ؾش داس٤ٓ، ٣ٔ ٔط٣ ثب٤ذ ثبض٥ٓ ٚ چشا. دس خظ چ٥ض٢

ٔط٣ ثب٤ذ ٔذٖٚ ثبضذ، ص٤شا ثب٤ذ ثتٛاٖ ثٝ آٖ ٔشاخقٝ ٚ دس فُٕ  ا٢ است وٝ سبصٔبٖ دس ٘ؾش داسد ثٝ آٖ دست ٤بثذ. خظ خٛاستٝ

ٔط٣ ثب لبٖ٘ٛ ٤ب ٔمشسات تفبٚت داسد، ص٤شا اخشا٢ لبٖ٘ٛ اِضا٣ٔ است ٚ حبَ آٖ وٝ  ٓ وٝ خظآٖ سا پ٥بدٜ ٕ٘ٛد. تٛخٝ داضتٝ ثبض٥
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پشداص٤ٓ وٝ ضبُٔ ٔتغ٥شٞب٢ ٔتفبٚت  ٞب٢ اسبس٣ ٣ٔ ٥ٌش٢ ٌزاس٢ ثٝ فشا٤ٙذ تػ٥ٕٓ ٔط٣ خغٕط٣ ا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌ سا ٘ذاسد. دس خظ

ا٘ذاص ٚ فشا٤ٙذ٢  ٌزاس٢ ف٣ٕٔٛ ضبُٔ چطٓ ٔط٣ چ٥ٙٗ، خظٓ ضٛد. ٞ ٞب ٚ ا٘تخبة ٟ٘ب٣٤ اص ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ٣ٔ ٞب ٚ تمذْ ٔب٘ٙذ ثش٘بٔٝ

ا٢ ٚ  ٌزاس٢ دس سغح ٔح٣ّ، ٔٙغمٝ ٔط٣ وٙٙذ، خظ ٞب دس خٟت ٥ُ٘ ثٝ ٘تب٤ح ٤ب تغ٥٥شات سبص٘ذ٠ ٔذ٘ؾش تشس٥ٓ ٣ٔ است وٝ دِٚت

ٛأُ اسبس٣ دس ٔٛفم٥ت [.ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ ٤ى٣ اص ف2ا٘ذ ] ٣ّٔ أش٢ است وٝ ثس٥بس٢ اص خٛأـ ثب ٔٛفم٥ت آٖ سا ا٘دبْ دادٜ

ٔط٣ ٘باع٥ٕٙب٣٘ سا وبٞص  ٞب٢ آٔٛصض٣ ٚ فش٣ٍٙٞ است. خظ ٞب ٚ سبصٔبٖ ٔط٣ ف٣ٕٔٛ، ٕٞىبس٢ ٘ضد٤ه ث٥ٗ دِٚت ٞش خظ

ٞب٢  دٞذ ٚ ثب٤ذ ثٝ سٚض٣ٙ تقٟذات، پبسخ٣٤ٍٛ ٔدش٤بٖ ٚ ٔسئٛلاٖ ف٥ّٕبت٣ ٕ٘ٛدٖ آٖ ٔطخع ٌشدد. ٤ى٣ د٤ٍش اص ٤ٚژ٣ٌ ٣ٔ

وٙذ ٚ اص  ٞب سا تق٥٥ٗ ٣ٔ دٞذ، تمذْ فذاس٢ اص آضٙب٤بٖ ٚ خ٤ٛطبٚ٘ذاٖ سا وبٞص ٣ٔٔط٣ ا٤ٗ است وٝ عش تق٥٥ٗ خظ

 [.3وبٞذ.] ٞب٢ فشد٢ ٣ٔ ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ

 تعاریف  ٍ هفَْم هذیزیت فزٌّگی -3
وٙذ  ٞب ٚ وبسثشد آٖ ٚس٥ـ است، ٣ِٚ دس ٔم٥بس ٣ّٔ، ٕٞبٖ ٞذف٣ سا د٘جبَ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ فجبست است اص ٔذ٤ش٤ت اسصش

ٞب٣٤ ٔب٘ذ تم٢ٛ،  پشداصد؛ اسصش ٞب٢ تق٥٥ٗ ضذٜ ٣ٔ ضٛد ٚ ثٝ ا٤دبد ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ اسصش ٞب ثٝ اٖ تٛخٝ ٣ٔ بصٔبٖوٝ دس س

ٞب٢ د٤ٍش. ثٙبثشا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت  پش٥ٞضٌبس٢، غذالت ٚ دسست٣ دس سفتبس اختٕبف٣، تٛخٝ ثٝ ٘فـ فبٔٝ، داضتٗ ثبٚس ٚ افتمبد ٚ اسصش

 فش٣ٍٙٞ تبو٥ذش ثش ٔٛاسد ص٤ش است:

 ٘مص فش.ًٙٞ 

 .اٞشْ فشًٞٙ ثب٤ذ دس خٟت تغ٥٥ش ٚ ثٟجٛد سفتبس ثب اٞذاف تق٥٥ٗ ضذٜ ٕٞسٛ ثبضذ 

 ٝٔ[.3ا٢ وٝ ثتٛا٘ذ ٔب سا اص ٚضـ ٔٛخٛد ٚ آ٘چٝ دس حبَ حبضش ٞست٥ٓ ثٝ ٚضـ ٔغّٛة ٞذا٤ت وٙذ] عشاح٣ ثش٘ب 

بٖ خٛد داس٘ذ. ثٝ فجبست د٤ٍش ٞب٢ سبصٔ ٔٙؾٛس اص فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٘حٜٛ ٍ٘شش ٔطتشو٣ است وٝ افشاد سبصٔبٖ دسثبس٠ ٤ٚژ٣ٌ

ٞب، ثبٚسٞب ٚ ٔق٥بسٞب٣٤ است وٝ افضب٢ سبصٔبٖ آٟ٘ب سا ثبٚس داس٘ذ ٚ دس ٔدٕٛؿ خٛاٞبٖ ادأٝ  ا٢ اص اسصش فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٔدٕٛفٝ

٤ٛت دٞذ، افضب٣٤ وٝ ثٝ فض حبو٥ٕت آٖ ٞستٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ ٞش سبصٔب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ فقب٥ِت٣ وٝ ا٘دبْ ٣ٔ

پز٤شفتٝ است ٚ چٟبسچٛة لب٣٘ٛ٘ ٚ اختٕبف٣ وٝ ٔح٥ظ ثشا٢ اٚ تق٥٥ٗ وشدٜ است ٤ه فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٔٙحػش ثٝ فشد داسد وٝ 

 [. 4ٞش ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ش ٔٙٛط ثٝ ضٙبسب٣٤ غح٥ح آٖ فشًٞٙ است ]

ٕ٘ب٤ذ. ا٣ِٚ سغح  ثشٚص ٣ٔثٝ ٤بد داضت ثبض٥ذ وٝ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ دس دٚ سغح لبثُ ثشسس٣ است؛ ٤ب ثٝ فجبست د٤ٍش دس دٚ ص٥ٔٙٝ 

ٞب، ثبٚسٞب ٚ اغَٛ افتمبد٢ فشد٢ دس سبصٔبٖ است ٚ سغح دْٚ، سغح  ث٥ٙبد٢ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ است وٝ دس ٚالـ ٘بض٣ اص اسصش

ٞب٢ سبصٔب٣٘ ث٥ٙبد٢ ثقذ اص ٔٛاخٟٝ ثب ٤ىذ٤ٍش ثٝ غٛست ٤ه فشًٞٙ  ٕ٘ب٤ط٣ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ است ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ فشًٞٙ

ضٛ٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ  ذ وٝ لبث٥ّت ٕ٘ب٤ص دس ث٥شٖٚ اص سبصٔبٖ سا داس٘ذ ٚ ثٝ ٔٙضِٝ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ غبِت ضٙبختٝ ٣ٔآ٤ٙ سبصٔب٣٘ دس ٣ٔ

[. ٘ىتٝ ٟٔٓ د٤ٍش 5ا٘ذ ] ٞب٢ اغ٣ّ است وٝ فٕذٜ افشاد سبصٔبٖ آٖ سا حفؼ ٚ لجَٛ وشدٜ ثب٤ذ ٌفت فشًٞٙ غبِت ث٥بٍ٘ش اسصش

ثبضٙذ: فشًٞٙ ل٢ٛ فش٣ٍٙٞ است وٝ ثبفث ا٤دبد ا٥ٍ٘ضٜ ثٟتش  سٚ ٣ٔ ٥ف سٚثٝٞب ٕٞٛاسٜ ثب دٚ فشًٞٙ ل٢ٛ ٚ ضق ا٤ٗ وٝ سبصٔبٖ

ضٛد ٚ ضى٣ تٛافم٣ دس ٔٛسد ا٥ٕٞت آٖ ٚخٛد ٘ذاسد دس ٞش حبَ ثب٤ذ ٌفت وٝ ٞش چٝ تقٟذ افشاد سبصٔبٖ ثٝ  دس افشاد سبصٔبٖ ٣ٔ

 [. 6تش است ] ٞب٢ اسبس٣ ث٥طتش ثبضذ فشًٞٙ ل٢ٛ اسصش

 اًَاع فزٌّگ در ساسهاى -4

 فزٌّگ ضزكتی-4-1

فشًٞٙ ضشوت٣ ٤ق٣ٙ ٚخٛد فش٣ٍٙٞ خبظ ٚ ٔتخػع ثٝ ٤ه سبصٔبٖ وٝ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ فلائك ٔٛسسبٖ ٚ حٕب٤ت 

ضٛد. ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ اص  افضب٢ آٖ سبصٔبٖ ا٤دبد ضذٜ است ٚ ٚخٛد آٖ فب٣ّٔ ٔثجت دس استمب٢ و٥ف٣ سبصٔبٖ تّم٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٔمذس ٘جبضذ. دس غ٥ش ا٤ٗ  ٣ دس غٛست٣ ٔٛسد لجَٛ است وٝ حذالُ، ٔٙبف٣ اسصشد٤ذٌبٜ اسصض٣ اسلاْ، فشًٞٙ ضشوت

ضٛ٘ذ ٚ ٔتبسفب٘ٝ دس ٔمبلات  ٞب٢ غشث٣ ٔحسٛة ٣ٔ ٞب٢ ضشوت٣ وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٚخٝ تٕب٤ض ضشوت غٛست ثس٥بس٢ اص فشًٞٙ

 [.٥ٌ7ش٘ذ لبثُ لجَٛ ٥٘ستٙذ ] ٔختّف ٔٛسد تبو٥ذ ٤ٛ٘سٙذٌبٖ ٔسّٕبٖ لشاس ٣ٔ
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 فزٌّگی ٍفاداری-4-2

افشاد ثقذ اص ٤ه دٚسٜ ٔٛفم٥ت دس سبصٔبٖ، ٘سجت ثٝ فشًٞٙ غبِت سبصٔب٣٘ احسبس ٚفبداس٢ ٕ٘ٛدٜ، خٛد سا ٚاثستٝ ثٝ ٚ حب٣ٔ 

ضٛد تب سبصٔبٖ ثتٛا٘ذ اص ا٤ٗ ٕٞشا٣ٞ ٌش٣ٞٚ افشاد ثٝ ٘فـ خٛد استفبدٜ وٙذ، ٣ِٚ  وٙٙذ. ا٤ٗ أش ثبفث ٣ٔ آٖ فشًٞٙ لّٕذاد ٣ٔ

داس٢ ثٝ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ اص د٤ذٌبٜ اسلاْ تب آ٘دب ٔٛسد لجَٛ است وٝ فشًٞٙ ٔٛسد ٘ؾش فشًٞٙ اسصض٣ ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ ٚفب

 [.4ضٛد ] ٔثجت٣ ثبضذ ٚ ِزا ٚفبداس٢ ثٝ ٞش فش٣ٍٙٞ ثٝ عٛس افٓ ٤ه أت٥بص ٔثجت تّم٣ ٣ٕ٘

 ساسگاری رٍضی-4-3

ضٛ٘ذ. ا٤ٗ فشًٞٙ  ٝ عٛس ٘بخٛاستٝ ثٝ آٖ پب٤جٙذ ٣ٔوٙٙذ وٝ ث ٞب دس استٕشاس ٚ ٌزضت صٔبٖ ثشا٢ خٛد فش٣ٍٙٞ ا٤دبد ٣ٔ سبصٔبٖ

ٕ٘ب٤ذ.  چٝ غّظ، چٝ دسست ثٝ ٞش حبَ ثٝ ٔٙض١ِ فبُٔ ٚحذت ٚ ٤ىپبسچ٣ٍ أىبٖ حػَٛ ثس٥بس٢ اص اٞذاف سبصٔبٖ سا تب٥ٔٗ ٣ٔ

ٞب٢  ا٘ذ وٝ اسصش شدٜتٛاٖ دس ٘ؾبْ اسثبة سف٥ت٣ ٔطبٞذٜ وشد. دس ا٤ٗ ٘ؾبْ افشاد ٚالقب ثبٚس و ٞب٣٤ سا ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبسص چ٥ٙٗ فشًٞٙ

وٙٙذ ٚ حت٣ دس ٔٛاسد خٛد خٛاستٝ ٔٛاسد٢  اسثبة سف٥ت٣ خٙجٝ ف٣ٙ٥ داسد ٚ ِزا ثخٛث٣ اص اٚ اعبفت ٣ٔلشاسداد٢ ٔشثٛط ثٝ 

 [.8دٞٙذ ] ٔبفٛق ٚؽب٤ف فبد٢ خٛد ا٘دبْ ٣ٔ

 ای بَدى فزٌّگ هفَْم ًسبی ٍ هقایسِ-4-4

 ً عشد ٤ب وبٔلا ً لجَٛ وشد، ثّىٝ آ٘چٝ ثٝ ٤ه فشًٞٙ ٘سجت ثٝ فشًٞٙ فشًٞٙ خٛة ٚ ثذ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٘جب٤ذ فش٣ٍٙٞ سا وبٔلا

ٞبست. ثٙبثشا٤ٗ ٞش فشًٞٙ ٕٔىٗ است دس ٤ه صٔبٖ فش٣ٍٙٞ  ثخطذ ٕٞب٘ب آثبس ٔشتجت ثش ا٤ٗ فشًٞٙ د٤ٍش ا٥ٕٞت ٚ اسصش ٣ٔ

 [.9سبصد ] آٟ٘ب سا پذ٤ذاس ٣ٔ ٔثجت ٚ دس صٔبٖ د٤ٍش فش٣ٍٙٞ ٔٙف٣ ثبضذ ٚ ثٝ فجبست د٤ٍش ٔمب٤سٝ آٖ دٚ ثب ٞٓ اسصش وبسثشد٢

 علائق هطتزک-4-5

ثٟتش٤ٗ ٚ وبسأذتش٤ٗ فشًٞٙ دس سبصٔبٖ فش٣ٍٙٞ است وٝ ٘بض٣ اص تجّٛس فلائك ٔطتشن افشاد آٖ سبصٔبٖ ثبضذ ٚ تلاش ثشا٢ 

ْٟٛ [. اٌش چٝ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ٥٘ض دس د٤ذ اَٚ داسا٢ ٔف11ٞب٢ ٔحٛس٢ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت لّٕذاد ضٛد ] ٤بفتٗ آٖ اص خّٕٝ اسصش

تٛا٘ذ دس تٕبْ ٔٛاسد  ا٢ است. ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ اص د٤ذٌبٜ اسلا٣ٔ ٚحذت آساء ٔجت٣ٙ ثش سا٢ اوثش٤ت ٣ٕ٘ وبسثشد٢ اثجبت ضذٜ

خٙجٝ ساٞجشد٢ ثشا٢ سبصٔبٖ داضتٝ ثبضذ؛ ثٝ فجبست د٤ٍش فشًٞٙ ٔتبثش اص فلائك ٔطتشن ٍٞٙب٣ٔ لبثُ لجَٛ است وٝ آٖ فلائك 

 ٞب٢ اسلا٣ٔ ثبضذ.  ش٥٘ض دس ساستب٢ ثبٚسٞب ٚ اسص

ا٘ذ. دس خذَٚ  ثٙذ٤ٟب٢ ٔختّف٣ سا ا٘دبْ دادٜ ثشا٢ تطخ٥ع فشًٞٙ سبصٔب٣٘ غبحجٙؾشاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بسٞب٢ خبظ تمس٥ٓ

ٞب٢ ٞش ٤ه ثٝ عٛس ٔختػش روش  ٤ٟب٢ ٔقشٚف دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اضبسٜ ضذٜ ٚ ٤ٚژ٣ٌ ثٙذ ٞب٢  دٚ ٚ سٝ ٚ چٟبس ثٝ سٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اص تمس٥ٓ

ا٘ذ وٝ فشًٞٙ  ٞب، ٔحممبٖ دس ٟ٘ب٤ت ارفبٖ داضتٝ ثٙذ٢ ٘ىتٝ خبِت ٚ لبثُ تٛخٝ ا٤ٗ است وٝ دس ثس٥بس٢ تمس٥ٓ ٌشد٤ذٜ است. أب

ٌشدد ٚ ا٤ٗ ٔسبِٝ ثبفث فذْ أىبٖ استفبدٜ وبسثشد٢ اص ا٤ٗ اٍِٛٞب ٘طذٜ است.  ثٙذ٢ ٣ٕ٘ ٞب، ضبُٔ ا٤ٗ تمس٥ٓ ثقض٣ اص سبصٔبٖ

ٞب ٤ب  ثٙذ٢ پ٥طٟٙبد ٌشدد وٝ دس خػٛظ تٕبْ سبصٔبٖ فْٟٛ فشًٞٙ، تمس٥ٓتش٢ ثٝ ٔ دس ادأٝ سق٣ ضذٜ است ثب ٍ٘شش و٣ّ

ٞب٢ سبصٔب٣٘ دس چٟبس ٘ٛؿ  لاالُ اوثش لش٤ت ثٝ اتفبق آٟ٘ب ٔػذاق وبسثشد٢ ٚ ٔف٣ٟٔٛ داضتٝ ثبضذ. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٞذف، فشًٞٙ

 ا٘ذ.  خبٔـ ٚ فشا٥ٌش ٔٛسد اضبسٜ لشاس ٌشفتٝ

 

 [.11. اًَاع فزٌّگ ساسهاًی ]2جذٍل 

 ّای قابل تَجِ ٍیضگی ًَع فزٌّگ

 (academy)ف٣ّٕ 

 (club)ثبضٍب٣ٞ 

 (team)ت٣ٕ٥ 

 (fortress)سٍٙش٢ 

 ضٛد. افشاد ثشا٢ فٗ ٚ تخػع ا٥ٕٞت خبغ٣ لبئّٙذ ٚ سبصٔبٖ ٟٔبست ٔحٛس ٣ٔ

 ضٛد. ٞب٢ سبصٔبٖ ثس٥بس است ٚ سبثم١ خذٔت أش ٣ٕٟٔ ٔحسٛة ٣ٔ ٚفبداس٢ ثٝ اسصش

 ثس٥بس ثبلاست. ٟٕٔتش٤ٗ ٔسبِٝ، ت٥ِٛذ ث٥طتش است. پز٤ش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ سٚح٥ٝ س٤سه

 ضٛد. اٞذاف، ٟٔٓ است، ثجبت ٚ ا٥ٙٔت ضغ٣ّ ٚخٛد ٘ذاسد، ثٝ عٛس ٔمغق٣ تطى٥ُ ٣ٔ

    

 [.11]ّای ساسهاًی   . اًَاع فزٌّگ3جذٍل 
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 ّای قابل تَجِ ٍیضگی ًَع فزٌّگ

 (role)٘مط٣ 

 (task)ا٢  ٚؽ٥فٝ

 (power)لذست٣ 

 (personal)ضخػ٣ 

 ٥ذ ثس٥بس ص٤بد ثش سبختبس ثٛسٚوشات٥ه ٚ تقش٤ك دل٥ك ٚؽب٤ف.تبو

 تبو٥ذ ثش فّٕىشد ٚ ِضْٚ دست٥بث٣ ثٝ اٞذاف ثب استفبدٜ وبُٔ اص ٔٙبثـ.

 ٚفبداس٢ ث٥ص اص حذ ثٝ غبحجبٖ لذست دس سبصٔبٖ ثب استفبدٜ اص لبٖ٘ٛ.

 ا٢. ا٢ ٚ تخػػ٣ ٚ ٚخٛد استملاَ حشفٝ حٕب٤ت اص افشاد حشفٝ

 

 [.11ّای ساسهاًی  ] فزٌّگ . اًَاع4جذٍل  
 ّای قابل تَجِ ٍیضگی ًَع فزٌّگ

 (adaptability)پز٤ش  ا٘قغبف

 (mission)ٔبٔٛس٤ت٣ 

 (involvement)ٔطبسوت٣ 

 (consist culture)ٔجت٣ٙ ثش تذاْٚ 

 تٛخٝ وبُٔ ثٝ ٔح٥ظ خبسخ٣ ٚ ٚاوٙص سش٤ـ دس ثشاثش تغ٥٥شٞب٢ ٔح٥غ٣.

 ٥٘بصٞب٢ سبصٔبٖ. ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ دس حذ تب٥ٔٗ

 ٞب ٚ ا٤دبد فشغت ثشا٢ اثتىبس. ٥ٌش٢ داخُ ٕ٘ٛدٖ افشاد دس تػ٥ٕٓ

 ٣ّ٥ٔ ثٝ تغ٥٥شات ٚ حفؼ س٤ٚٝ سٙت٣ دس اخشا٢ وبسٞب. ث٣

   
 

 عَاهل ضكل دٌّذُ فزٌّگ در ساسهاى -5
تح٥ُّ ٚ ثشسس٣ لشاس د٥ٞٓ. ثشا٢ ا٤ٗ وٝ ثتٛا٥٘ٓ فشًٞٙ غبِت سبصٔبٖ سا ضٙبسب٣٤ و٥ٙٓ ثب٤ذ فٛأُ ٔختّف٣ سا ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ 

دس ٚالـ ا٤ٗ فٛأُ دس ٔدٕٛؿ ٘طبٖ دٞٙذ٠ فشًٞٙ سبصٔبٖ است. ٤ٛ٘سٙذٌبٖ ٔختّف ثٝ فٛأُ ٔتقذد٢ دس ا٤ٗ ثبسٜ اضبسٜ وشدٜ 

 (. 1ٌشد٘ذ )خذَٚ ا٘ذ . ثب استفبدٜ اص و٥ّٝ ا٤ٗ ٔٙبثـ، فٛأُ دٍٞب٘ٝ ص٤ش، فٛأُ اغ٣ّ ضىُ دٞٙذٜ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٔقشف٣ ٣ٔ

 [.11. عَاهل ضكل دٌّذٓ فزٌّگ ساسهاًی ]1جذٍل 

 تعزیف ٍیضگی

 خلال٥ت پز٤ش٢

 پز٤ش٢ س٤سه

 سٞجش٢

 ٤ىپبسچ٣ٍ

 حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت

 وٙتشَ

 ٤ٛٞت

 س٥ستٓ پبداش

 سبصش ثب تقبسؼ

 اٍِٛٞب٢ استجبع٣

 ٥ٔضاٖ ٔسئ٥ِٛت، آصاد٢ فُٕ ٚ استملا٣ِ وٝ افشاد داس٘ذ.

 ٛد ثٝ خشج دٞٙذ.ضٛ٘ذ تب اثتىبس فُٕ اص خ ٥ٔضا٣٘ وٝ افشاد تط٤ٛك ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ذ. سٚد ا٘دبْ ضٛد ٔطخع ٣ٔ ٥ٔضا٣٘ وٝ سبصٔبٖ اٞذاف ٚ فّٕىشدٞب٣٤ سا وٝ ا٘تؾبس ٣ٔ

 وٙٙذ. ا٢ وٝ ٚاحذٞب٢ دسٖٚ سبصٔبٖ ثٝ سٚش ٕٞبًٞٙ فُٕ ٣ٔ ٥ٔضاٖ ٤ب دسخٝ

 وٙٙذ. ا٢ وٝ ٔذ٤شاٖ ثب ص٤شدستبٖ خٛد استجبط ثشلشاس ٣ٔ ٥ٔضاٖ ٤ب دسچٝ

 وٙٙذ. ضاٖ سشپشست٣ ٔستم٥ٓ وٝ ٔذ٤شاٖ ثش سفتبس افشاد فُٕ ٣ٔتقذاد لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٚ ٥ٔ

 دا٘ٙذ. ا٢ وٝ افشاد وُ سبصٔبٖ سا ٔقشف خٛد ٣ٔ ٥ٔضاٖ ٤ب دسخٝ

 ٞب٢ فّٕىشد وبسوٙبٖ لشاس داسد. ا٢ وٝ ض٥ٜٛ تخػ٥ع پبداش ثشاسبس ضبخع ٥ٔضاٖ ٤ب دسخٝ

 ٥ٔضا٣٘ وٝ افشاد لبث٥ّت سبصش ثب تقبسؼ ٤ب ا٘تمبد سا داس٘ذ.

 ضٛد. ا٢ وٝ استجبعبت سبصٔبٖ ثٝ اخت٥بسات سس٣ٕ ٔحذٚد ٣ٔ ٥ٔضاٖ ٤ب دسخٝ

 

 حذٍد رّبزی ساسهاى-5-1

ٔٙؾٛس ٥ٔضاٖ دخبِت ٔب٥ٞت سبصٔبٖ دس تق٥٥ٗ دل٥ك اٞذاف٣ است وٝ سبصٔبٖ ثب٤ذ ثٝ آٟ٘ب دست ٤بثذ؛ ثٝ فجبست د٤ٍش ا٤ٗ وٝ 

اٞذاف ٚ فّٕىشدٞب ٘مص داضتٝ ثبضٙذ. ثشا٢ ٔثبَ دس ٤ه سبصٔبٖ  تٛا٘ٙذ دس تقش٤ف سبصٔبٖ ٚ سبختبس تطى٥لات٣ آٖ تب چٝ حذ ٣ٔ

 [.11] وٙذ  ٘ؾب٣ٔ، ٔب٥ٞت خٛد سبصٔبٖ ث٥ص اص ٞش چ٥ض ٘ٛؿ اٞذاف ٚ فّٕىشد سا تق٥٥ٗ ٣ٔ
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 خلاقيت فزدی-5-2

وٝ ا٤ٗ  ضٛد. ثذ٣ٟ٤ است ٞب دادٜ ٣ٔ ٔٙؾٛس آٖ است وٝ دس ٤ه سبصٔبٖ چٝ ٔمذاس ثٝ افشاد آصاد٢ فُٕ ٚ فشغت اسائٝ خلال٥ت

تحم٥مبت٣ اص ث٥طتش٤ٗ ٥ٔضاٖ ٕٔىٗ ٚ دس ٤ه سبصٔبٖ ٘ؾب٣ٔ اص وٕتش٤ٗ ٔمذاس خٛد ثشخٛسداس است  -٥ٔضاٖ دس ٤ه ٔٛسسٝ ف٣ّٕ
1 [12 .] 

 یكپارچگی-5-3

ٔٙؾٛس اص ٤ىپبسچ٣ٍ ٥ٔضاٖ أىبٖ ٚحذت س٤ٚٝ ث٥ٗ ٚاحذٞب٢ ٔختّف سبصٔبٖ است. ا٤ٗ ٔسبِٝ اص ٤ه عشف ٘بض٣ اص سفتبس فشد٢ 

سبصٔبٖ ٚ اص عشف د٤ٍش ٘بض٣ اص ٘ٛؿ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات٣ است وٝ دس سبصٔبٖ حىٕفشٔبست. ثذ٣ٟ٤ است ثشا٤ٙذ ا٤ٗ دٚ  افشاد دس

 وٙذ.   ٥ٔضاٖ ٤ىپبسچ٣ ٚ ٚحذت سا دس سبصٔبٖ ٔطخع ٣ٔ

 الگَّای ارتباطی-5-4

ٔذ٤ش٤ت٣ آٖ اص س٢ٛ د٤ٍش ٔٙؾٛس ٘ٛؿ ٚ و٥ف٥ت استجبع٣ است وٝ ث٥ٗ افضب٢ سبصٔبٖ اص ٤ه سٛ ٚث٥ٗ افضب٢ سبصٔبٖ ٚ سغٛح 

ٚخٛد داسد. ا٤ٗ سٚاثظ ٕٔىٗ است ثس٥بس ٌستشدٜ ٚ دس ف٥ٗ حبَ ضىٙٙذٜ ٚ اص عشف د٤ٍش ٔحذٚد، أب ٔٙسدٓ ثبضذ. لٛا٥٘ٗ، 

دٞذ اص خّٕٝ فٛا٣ّٔ ٞستٙذ وٝ ا٤ٗ اٍِٛٞب٢ استجبع٣ سا  ٞب٣٤ وٝ سبصٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ خّك ٚ خ٢ٛ ٔذ٤شاٖ ٚ ا٥ٕٞت ٘ٛؿ فقب٥ِت

 [.13دٞٙذ ] لشاس ٣ٔتحت تبث٥ش خٛد 

 هيشاى فزهاًبزداری در ساسهاى-5-5

چٖٛ ٚ چشا٢ فشا٥ٔٗ سغٛح ٔذ٤ش٤ت٣ دس  ٔٙؾٛس اص ٥ٔضاٖ فشٔب٘جشداس٢ دس سبصٔبٖ سٚح٥ٝ سبصٔبٖ دس ثشاثش لٛا٥٘ٗ ٤ب سد ث٣

ث٥ٙبد٢ ثشخٛسداس ٞب٢  ٞب٢ ٔختّف ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٛٞت افضب٢ سبصٔبٖ اص تفبٚت سبصٔبٖ است. ا٤ٗ ٥ٔضاٖ فشٔب٘جشداس٢ دس سبصٔبٖ

وٙذ ٚ دس ٚالـ ٥ٔضاٖ فشٔب٘جشداس٢ دس سبصٔبٖ تد٣ّ تبث٥ش د٤ٍش  است. فٛأُ ٔختّف٣ ٥ٔضاٖ فشٔب٘جشداس٢ دس سبصٔبٖ سا تق٥٥ٗ ٣ٔ

فٛأُ ٔح٥غ٣ است، ثٝ ٞش حبَ ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ ٥ٔضاٖ اعبفت دس سبصٔبٖ خٛد فب٣ّٔ ٔٛثش دس ضٙبخت فشًٞٙ سبصٔب٣٘ 

چٖٛ ٚ چشا دس سبصٔبٖ وبٞص  تش ٚ تخػػ٣ ثبضذ ٥ٔضاٖ اعبفت ث٣ ا٢ ٞب٢ سبصٔبٖ، حشفٝ چٝ ٔب٥ٞت فقب٥ِت ثب٤ذ لّٕذاد ضٛد. ٞش

 [٤4بثذ.] ٣ٔ

 ّای هذّبی هيشاى حاكويت ارسش-5-6

ٔشاتت افتمبد٢ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ دس ٔدٕٛؿ ٘طبٖ دٞٙذٜ فشًٞٙ ٔزٞج٣ حبوٓ ثشا٢ آٖ سبصٔبٖ است. اص ا٤ٗ سٚ ثب ضٙبخت 

ثشد. ثب٤ذ ارفبٖ  تٛاٖ ثٝ ثبٚسٞب٢ افتمبد٢ افشاد سبصٔبٖ پ٣ ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ سبصٔبٖ وٝ ثٝ ٚضٛح خٛد سا آضىبس ٣ٔ فشًٞٙ ٔزٞج٣ دس

ٞب٢ حبوٓ ٔزٞج٣ دس سبصٔبٖ دس ٚالـ فب٣ّٔ ٔتبثش اص فشًٞٙ ٣ّٔ است ٚ اص ا٤ٗ سٚ لجُ اص ٞش چ٥ض ضٙبخت  داضت وٝ ٘ٛؿ اسصش

ٌشدد. دس ضٕٗ ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ  س٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔحسٛة ٣ٔٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٣ّٔ، افتمبد٢ وطٛس ضشٚست٣ اسب ٤ٚژ٣ٌ

ٞب٢ ٔزٞج٣ دس سبصٔبٖ غشفب ً ٘جب٤ذ ثب ثشسس٣ ٕ٘بدٞب٢ ؽبٞش٢ غٛست ٥ٌشد ثّىٝ ٔسبِٝ  دس٤بفت ٘ٛؿ ٚ ٥ٔضاٖ حبو٥ٕت اسصش

 [4ٟٔٓ ضٙبخت ٚ ادسان ثبٚسٞب٢ لج٣ّ افشاد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ است.]

 واعی(اجت –ّا )ضخصی  سطح عوَهی آگاّی-5-7

ٞب٢ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ ٔٛثش است. فبُٔ اَٚ خٛد سبصٔبٖ است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ سبثمٝ  دٚ فبُٔ دس سغح ف٣ٕٔٛ آٌب٣ٞ

ا٢ اص  [. سبصٔبٖ دِٚت٣ ٘بٌض٤ش است پبس14ٜضٛد ] دٞذ افضا٤ص ث٥ٙص ف٣ٕٔٛ وبسوٙبٖ خٛد سا ثبفث ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ا٘دبْ ٣ٔ فقب٥ِت

ضٛد دس اخت٥بس وبسوٙبٖ خٛد لشاس دٞذ. فبُٔ دْٚ ٔح٥غ٣ است وٝ  ، ٔحشٔب٘ٝ لّٕذاد ٣ٔاعلافبت خبظ سا وٝ ثشا٢ فْٕٛ ٔشدْ

سبصٔبٖ دس آٖ ثٝ وبس ٔطغَٛ است. ٔح٥ظ فٕلا ً اعلافبت ٘بخٛضب٤ٙذ٢ سا وٝ ٔذ٤شاٖ اص ا٘تمبَ آٖ ثٝ وبسوٙبٖ خٛد ٍ٘شاٖ 

ختّف ثٝ وبس ٔطغَٛ است ٚ فٕلا ً اص اعلافبت ٞب٢ ٔ دٞذ. ثشا٢ ٔثبَ ٌشٜٚ حسبثشس٣ وٝ ٕٞٛاسٜ دس سبصٔبٖ ٞستٙذ ا٘تمبَ ٣ٔ

 ٞب٢ ث٥طتش٢ ٘سجت ثٝ وبسٔٙذ ثبثت ثشخٛسداس است.  س٤ضضغ٣ّ آٟ٘ب اعلاؿ داسد اص سغح ف٣ٕٔٛ آٌب٣ٞ

                                                 
1
 Lessem, Ronnie 
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 ّای حاكن در ساسهاى ًَع ارسش-5-8

ٚص سفتبسٞب٢ اختٕبف٣ ٞب ٘ٛؿ ثش ٞب٢ حبوٓ ثش آٖ سبصٔبٖ است. ٔٙؾٛس اص ا٤ٗ اسصش ٤ى٣ اص ٔؾبٞش ٟ٘بد٢ فشًٞٙ سبصٔب٣٘، اسصش

ثبضذ. دس ٤ه سبصٔبٖ ٕٔىٗ است ا٤ِٛٚت تدشثٝ ثش تحػ٥لات ثٝ غٛست اسصش دسآٔذٜ ثبضذ. دس  است وٝ دس سبصٔبٖ غبِت ٣ٔ

ثشد ٚ ثشا٢ ٘ؾش٤بت اٚ اسصش وبسضٙبس٣ لبئُ است. أب دس سبصٔبٖ  چ٥ٙٗ سبصٔب٣٘ حت٣ ٔذ٤ش اص ثب٤ٍبٖ ٔسٗ اداسٜ حسبة ٣ٔ

ٞب دس ٟ٘ب٤ت ثشا٢  ، اسصش حبوٓ تّم٣ ٌشدد ٚ دس سبصٔبٖ د٤ٍش٢ غشفب ً تقٟذ. ثذ٣ٟ٤ است ا٤ٗ اسصش٘ٛپب٢ د٤ٍش٢ ضب٤ذ تخػع

 ٥ٌشد.  ٞب٢ سبصٔبٖ سا دس ثش٣ٔ وٙذ وٝ ا٤ٗ فشًٞٙ تٕبْ خٛا٘ت فقب٥ِت ا٢ سا ا٤دبد ٣ٔ سبصٔبٖ فشًٞٙ خبظ ٚ ضٙبختٝ ضذٜ

 ٍجِْ عوَهی ساسهاى در بيي افزاد جاهعِ-5-9

سبصٔبٖ تبث٥ش خبغ٣ ثش ٘حٜٛ ٍ٘شش افشاد خبٔقٝ ٘سجت ثٝ آٖ سبصٔبٖ داسد. ا٤ٗ ٘حٜٛ ٍ٘شش خبٔقٝ ثبفث ٔب٥ٞت فقب٥ِت ٞب٢ 

ٌشدد. ا٤ٗ ٟ٘بد فش٣ٍٙٞ ٞٓ داسا٢ خٛا٘ت ٔثجت است ٚ ٞٓ اثقبد  ا٤دبد ٤ه ٘ٛؿ ضٛاٞذ فش٣ٍٙٞ خبظ سبصٔبٖ ٔٛسد ٘ؾش ٣ٔ

ٞب ٞستٙذ.  ٞب٢ غ٥شسس٣ٕ اص خّٕٝ ا٤ٗ سبصٔبٖ ٥ٙٗ سبصٔبٖچ ٞب٢ خ٥ش٤ٝ ٚ ٞٓ ٞب٢ ا٘تؾب٣ٔ ٚ ا٥ٙٔت٣، سبصٔبٖ ٔٙف٣. سبصٔبٖ

ٞب  ضٛ٘ذ ٚ ٘ٛؿ ثشخٛسد خبٔقٝ ثب ا٤ٗ سبصٔبٖ ٞب، اص د٤ذٌبٜ خبٔقٝ ٔتقّك ثٝ آٖ فشًٞٙ ضٙبختٝ ٣ٔ ثذ٣ٟ٤ است افشاد ا٤ٗ سبصٔبٖ

 ضٛد.  ثشاسبس فشًٞٙ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ

 هيشاى تٌاسب بيي سًاى ٍهزداى در ساسهاى-5-11

ٞب ٔتفبٚت است ٚ خػٛغ٥بت فبعف٣ ٚ سٚا٣٘ آ٘بٖ ٤ه ٘ٛؿ ٘خٛاٞذ ثٛد. اص  وبس٢ ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ دس سبصٔبٖثذ٣ٟ٤ است سٚح٥ٝ 

پز٤شد. اٌش دس سبصٔبٖ وبسوٙبٖ صٖ اص ِحبػ تقذاد ثش وبسوٙبٖ ٔشد فض٣٘ٚ  ا٤ٗ سٚ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٕٞٛاسٜ اص ا٤ٗ أش تبث٥ش ٣ٔ

ٞب ٚ ٟٔذوٛدن ٞب٢ دختشا٘ٝ ا٤ٗ فشًٞٙ ثٝ  دبد خٛاٞذ ٕ٘ٛد. دس دثستبٖداضتٝ ثبضٙذ ا٤ٗ أش فش٣ٍٙٞ ص٘ب٘ٝ سا دس سبصٔبٖ ا٤

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثشا٢ ٘مص  ٞب٣٤ وٝ فشًٞٙ ٚضٛح ٔطٟٛد است. دس ٞش حبَ ثب٤ذ دس ٘ؾش داضت وٝ دس خبٔقٝ اسلا٣ٔ ٚخٛد اسصش

دس ٟ٘ب٤ت ثشٚص ا٤ٗ پ٥ص ٔزٞج٣ ٚ  –ٞب٢ ٔخشة سٙت٣ دس فشًٞٙ اسصض٣  ضٛ٘ذ ٘بض٣ اص تبث٥ش فشًٞٙ ٔشداٖ ٚ ص٘بٖ لبئُ ٣ٔ

داٚس٢ است وٝ ثبصدٜ وبس٢ صٖ دس خبٔقٝ دس ٔمب٤سٝ ثب ٔشد اسصش وٕتش٢ داسد. اص ا٤ٗ سٚ ٚؽ٥فٝ ٔذ٤ش ٔتقٟذ دس لبِت ٔذ٤ش٤ت 

تٛا٘ذ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثبضذ وٝ دس ٔٛالـ ٌٛ٘بٌٖٛ ثش ا٤ٗ ٔسبِٝ تبو٥ذ ٕ٘ب٤ذ وٝ اٌش چٝ صٖ ٚ ٔشد ثب ٞٓ تفبٚت  فش٣ٍٙٞ دس ا٤ٗ ساستب ٣ٔ

 [15]ثبضذ  ٞب اسصض٣ ٥٘ست ٚ حذاوثش تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ص٥ٔٙٝ وبس٢ صٖ ٚ ٔشد دس ثقض٣ اص ٔٛاسد خبظ ٣ٔ ٣ داس٘ذ، ا٤ٗ تفبٚتٞب٤

 هذیزیت فزٌّگی ٍ بالٌگی ساسهاًی  -6
، 4، ٔطبٚسٜ فشا٤ٙذ3٢، ثبصخٛسد ٚ ثشسس2٣ٞب٢ آٔٛصش حسبس٥ت سٚش د٤ٍش، فشا٤ٙذ سبصٔب٣٘ است وٝ ثب استفبدٜ اص سٚش

چ٥ٙٗ دس ا٤ٗ ٔمبِٝ تلاش ضذٜ است تب ٔفْٟٛ ثبِٙذ٣ٌ  ٕ٘ب٤ذ. ٞٓ ثٟجٛد سبصٔب٣٘ سا ا٤دبد ٣ٔ 6ٚ تٛسقٝ ٥ٔبٖ ٌش٣ٞٚ 5سبص٢ ٌشٜٚ

٥ٌشد؛ ثٝ فجبست د٤ٍش ٔحمك ٔقتمذ  سبصٔب٣٘ اص ٔدشا٢ ٔذ٤ش٤ت ث٥ٟٙٝ فش٣ٍٙٞ ٚ دس تّف٥م٣ تٛأْ اص دٚ ض٥ٜٛ ٔٛسد ثحث لشاس ٣ٔ

٤بثذ وٝ ثبِٙذ٣ٌ سبصٔب٣٘ اص ٞش دٚ ض٥ٜٛ ٚ دس چٟبسچٛة اٍِٛٞب٢ اسصض٣  ثشٚص ٣ٔاست ٔفْٟٛ ث٥ٟٙٝ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ ٍٞٙب٣ٔ 

ا٢ تٛغ٥ٝ ضذٜ است وٝ  ٞب٢ اسلا٣ٔ سٚ٘ذ٢ چٟبس ٔشحّٝ پ٥ٍ٥ش٢ ضٛد. اص ا٤ٗ سٚ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ث٥ٟٙٝ فش٣ٍٙٞ ٔجت٣ٙ ثش اسصش

 (. 5ثشاسبس آٖ ثب٤ذ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ ثشا٢ ثبِٙذ٣ٌ سبصٔب٣٘ غٛست پز٤شد )ضىُ
 

 

 

 

                                                 
2
 - Sensitivity Training 

3
 - survey Feedback 

4
 - Process Consultation 

5
 - Team Building 

6
 - Intergroup Development 

فشًٞٙ  فشًٞٙ اداس٢

 ٔذ٤ش٤ت

ٔذ٤ش٤ت 

 فشًٞٙ

ٔذ٤ش٤ت 

 فشًٞٙ اسصض٣
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 ٞب٢        ا٤دبد ثبِٙذ٣ٌ دس                   ا٤دبد ثبِٙذ٣ٌ دس                    ٞذا٤ت اسصض٣ ضٙبخت خػٛغ٥بت فشًٞٙ

 سا٤ح ٚ د٤ذٌبٜ افشاد                   ٔذ٤شاٖ                                 سبصٔبٖ                            ثبِٙذ٣ٌ سبص

 (4)هزاحل چْارگاًِ هذیزیت فزٌّگ در بالٌذگی ساسهاى  . 5ضكل
ٞب٢ ٔٛخٛد ٚ سا٤ح دس سبصٔبٖ است وٝ دس ا٤ٗ  ا٥ِٚٗ ٔشحّٝ، ضٙبخت فشًٞٙ اداس٢ است ٚ ٔٙؾٛس اص آٖ ٚضق٥ت فق٣ّ فشًٞٙ

ٛد. ٔشحّٝ دْٚ ا٤دبد ٞب٢ ٔٛافك افشاد اعلاؿ حبغُ ٕ٘ ٞب٢ ف٣ٕٔٛ سا٤ح سا ضٙبسب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ وشد ٚ اص د٤ذٌبٜ ساستب ثب٤ذ فشًٞٙ

چ٥ٙٗ ٟٕٔتش٤ٗ ضشط ثبِٙذ٣ٌ  فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت است  سٚ٘ذ٢ وٝ دس آٖ ضشا٤ظ أىبٖ ٚ ا٘تخبة اغّح ٔذ٤ش سبصٔبٖ ٚ ٞٓ

سبصد دس غٛست آٔبدٜ  [. ٔشحّٝ سْٛ سس٥ذٖ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ است وٝ ٔذ٤ش سا لبدس 16٣ٔسبصٔب٣٘ ا٤دبد ٣ٔ ضٛد]

بِٙذ٣ٌ سا دس سغح سبصٔبٖ ا٤دبد ٕ٘ب٤ذ. ٔشحّٝ چٟبسْ وٝ ٔشحّٝ تىب٣ّٔ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ است، ثٛدٖ د٤ٍش أىب٘بت سبصٔبٖ، ث

تجق٥ت اص ٤ه سش٢ اٍِٛٞب٢ اسصض٣ دس ٔمِٛٝ ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ است ثٝ عٛس٢ وٝ ثتٛاٖ ثبِٙذ٣ٌ سبصٔبٖ سا دس ساستب٢ ٔق٥بسٞب٢ 

 اسصض٣ ٞذا٤ت ٕ٘ٛد.

 ًتيجِ گيزی:-7
تٛا٘ٙذ دس ا٤دبد ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ وشدٖ  ٞب٢ ٔشتجظ ثب أٛس فش٣ٍٙٞ ٣ٔ شا ٚ اسص٤بث٣ ثش٘بٌٔٝزاس٢ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ، اخ ٔط٣ خظ

ٞب٢ سبص٘ذ٠ فش٣ٍٙٞ دس وطٛس ٘مص اسبس٣ ا٤فب ٕ٘ب٤ٙذ. ٔتبسفب٘ٝ ا٤ٗ أش دس ا٤شاٖ ٘بضٙبختٝ ٔب٘ذٜ ٚ ثٝ ٘مص ٚ ا٥ٕٞت  اسصش

ست.خٛأـ ٔختّف ٕٞٛاسٜ دس حبَ تغ٥٥ش ٚ تحَٛ فشًٞٙ ثٝ ٔثبثٝ ٤ه اٞشْ وبسسبص دس ثٟجٛد سفتبس اختٕبف٣ تٛخ٣ٟ ٘طذٜ ا

فش٣ٍٙٞ ٞستٙذ ٚ اص ا٤ٗ سٚ ٕٔىٗ است سفتبس ٚ ثبٚسٞب٣٤ وٝ دس ٤ه دٚسٜ صٔب٣٘ اص ِحبػ فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣ اسصش ٔحسٛة 

شات ٞب ٔٛؽفٙذ خٛد سا ثب ا٤ٗ تغ٥٥ ضٛ٘ذ ثٝ فّت ٤ه تغ٥٥ش سبختبس٢ دس خبٔقٝ، ضذ اسصش ٔحسٛة ضٛ٘ذ. اص ا٤ٗ سٚ سبصٔبٖ ٣ٔ

تٛا٘ذ ٞٓ خٙجٝ ٔثجت ٚ ٞٓ خٙجٝ ٔٙف٣ داضتٝ ثبضذ ٚ  ٔغبثك ٚ ٕٞبًٞٙ سبص٘ذ. اِجتٝ ثب٤ذ تٛخٝ داضت وٝ ا٤ٗ تحٛلات ٣ٔ

ثبِغجـ ٔٙؾٛس اص تغبثك ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ، ث٥ٟٙٝ ضذٖ ثب تغ٥٥شات ٔثجت است. ٔسبِٝ ٣ٕٟٔ وٝ دس ا٤ٗ خػٛظ ثب٤ذ ثٝ آٖ تٛخٝ 

دا٘ذ ٚ ثبِغجـ  سبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت آٟ٘ب خٛد سا ّٔضْ ثٝ حفؼ آٟ٘ب ٣ٔ ٞب٢ ٔمذس٣ است وٝ ٞش داضت ضشٚست حفؼ اسصش

سبص٢ دس ثخص فشًٞٙ ف٣ٕٔٛ، سغح  ٔٛسد خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشا٤ٗ، تب صٔب٣٘ وٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ؽشف٥ت ٔػّحت ا٘ذ٤ط٣ دس ٔٛسد آٖ ث٣

٣ٍ ثٝ ٔثبثٝ ٤ه حشفٝ ثش٘ب١ٔ استشاتژ٤ه ٚ ٘ٛؿ سبصٔبٖ وٝ ٔذ٤شاٖ أٛس فش٣ٍٙٞ ثب٤ذ وست وٙٙذ، تٛخٝ ٘طٛد ٚ ثٝ ٔذ٤ش٤ت فشٞٙ

ٞب ٚ ٔشاوض دس٥ٌش  خب٘ٝ تٛاٖ ثٝ تٛسقٝ پب٤ذاس ا٥ٔذٚاس ثٛد. دس ا٤ٗ ثبسٜ ٘ٝ تٟٙب ثشلشاس٢ ٕٞىبس٢ ٘ضد٤ه ث٥ٗ ٚصاست تٛخٝ ٘طٛد، ٣ٕ٘

ؾبْ اداس٢ ٌزاس٢ ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞ سبصٔبٖ ٞب لاصْ است، ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ سبختبس ٔذ٤ش٤ت٣ دس ٘ ٔط٣ ٚ ٔٛؽف دس أٛس خظ

  وطٛس، ٚخٛد ٤ه سبصٔبٖ ٔت٣ِٛ ضشٚس٢ است تب ٕٞٝ أٛس ٔشتجظ ثب آٖ سا ٔذ٤ش٤ت ٕ٘ب٤ذ.
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